Jegyvasarlasi tajékoztato
Déryné Program keretében megvalosulo eléadasok
Jegyinformacio:

Jegyar: 200 Ft
Az eloadas kedvezményes jegyara a Déryné Program hozzajarulasanak koszonheto.

6 éves korig a belépés ingyenes.
A jegyek nem helyre szdlnak, a néz6k érkezési sorrendben tudjék elfoglalni a helyiiket. A
jegyarak 21,26%-os afat tartalmaznak.

Jegyek vasarlasara az alabbi lehetoségek allnak rendelkezésére:

Személyes jegyvasarlas
Személyesen a Székesfehérvari Kozosségi ¢s Kulturalis Kézpontban (Fiirdd sor 3.)
Hétf6tdl péntekig 8.00-20.00 kozott

Fizetési mod: bankkartya és készpénz

Az eldadas helyszinén a rendezvény kezdetét megel6z6 1 o6rdban.

Fizetési mod: készpénz

Személyes jegyvasarlasnal a belépdjegyét kézhez kapja, melyet kérlink, hozzon magaval.

A jegy egyben nyugtanak is mindsiil. Amennyiben afas szdmlat igényel, kérjiik, azt fizetéskor

jelezze.

A megjeldlt helyeken valamennyi, széles korben ismert bankkartyat elfogadunk.
SZEP kértyaval a fizetés nem lehetséges.

Online jegyvasarlas

Az online feliileten csak bankkartyas fizetési modra van lehetdség.

Az online vasarlas menete:

1. A https:/fehervariprogram.hu/jegy/ oldalon kattintson a kivéalasztott eseményre

2. Adja meg, hany darab jegyet szeretne vasarolni, majd kattintson a ,,Jegyvasarlas”
gombra.


https://fehervariprogram.hu/jegy/

3. A megjelend uj ablakban ellendrizheti a megvasarolni kivant jegyek szamat, illetve az
eseményt, amire a jegyet veszi. Ha minden megfelel, akkor kattintson a ,,Tovabb a
pénztarhoz” gombra.

4. Adja meg a megrendeld nevét, e-mail cimét (ahova a jegyeket kiildhetjiik), valamint
telefonszdmat, majd kattintson a ,,Fizetés Barionnal” gombra.

5. A Barion feliiletén adja meg a bankkartyaja szamat, a lejarat datumat és a CVC kodjat.
Az On altal a jegyvésarlashoz kordbban megadott név és e-mail cim automatikusan
jelenik meg. Ezutén kattintson alul a ,,Fizetek™ gombra.

6. Sikertelen fizetés esetén a Barionon lehetdsége van a 4. pont megismétlésére, vagy
visszatérhet a bolt oldalara, ebben az esetben jegyrendelését toroljiik, a vasarlast az 1.
ponttdl kezdheti Gjra.

Sikeres fizetés esetén, az oldalon egy z6ld pipa jelenik meg, majd néhany méasodperc
mulva a rendszer visszairanyitja a jegyvasarlasi feliiletre. A Barion-fiok regisztralas,
amit felajanl a rendszer, nem kotelezo.

7. A sikeres tranzakciordl a Barion Payment Zrt. kiild visszaigazolast e-mail-ben. Ez egy
automatikus levél, a rendezvényre torténd belépéskor nem lesz erre a levélre sziiksége.

8. A belépéshez sziikséges informaciokrol (az On neve, a belépdjegyének azonositd
szama) a Székesfehérvari Kozosségi és Kulturalis Kozponttol, a vasarlast kvetden
azonnal kap egy e-mail {izenetet. Ezt a levelet kérjiik, kinyomtatva hozza magéval a
rendezvényre, vagy a telefonjdn mutassa be a jegyszedd munkatarsnak. Ez a levél
megfelel a nyugtaadési kovetelményeknek. Amennyiben az online vasarlasarol afas
szamlat szeretne igényelni, kérjiik, azt a szamlazasi adatai megadésaval és az eldadas
megjelolésével jelezze a juhasz.mariann(@szik.szekesfehervar.hu cimre irt e-mailben.

Amennyiben nem kap leveleket, nagy valdszinliséggel a vasarlas nem tortént meg, igy elolrol
kell kezdenie a folyamatot. Probléma esetén a jegy@fehervariprogram.hu e-mail cimen allunk
rendelkezésére.

Pénzvisszafizetési feltételek

Amennyiben eldre vasarolt jegyet, de az eldaddson nem jelenik meg, a jegyeket nem all
modunkban visszavaltani.

Amennyiben az eléadas technikai okokbol megszakad, akkor a megvaltott jegyeket
visszavaltjuk.

Az el6adés megtartottnak tekintendd, amennyiben a teljes idétartamanak a fele lezajlott.
Ebben az esetben a jegy arat nem téritjiik vissza.

Amennyiben még nem kezdddott el az el6adas, de technikai okok nem teszik lehetdvé annak
megtartasat, a jegyek arat visszatéritjiik. Kérjiik, a jegyét mindenképpen 6rizze meg az
eldadas végéig, mivel ez alapjan tudjuk az esetlegesen elmaradt eléadas dijat visszafizetni.


mailto:juhasz.mariann@szik.szekesfehervar.hu

Nem all modunkban feleldsséget vallalni arra az esetre, ha a program késéssel kezdddik, és
ezaltal a nézonek tobblet koltsége keletkezik (pl. parkolési dij vagy utazas).

Az lizemeltetd fenntartja a jogot a helyszin-, idépont- €s miisorvaltoztatasra. A valtozasokrol
legkésdbb az érintett eldadas kezdetéig adunk ki tajékoztatast a helyszinen és online
feliileteinken: www.fehervariprogram.hu, www.facebook.com/fehervariprogram.

Idépont- és/vagy miisorvaltozas esetén az eredeti eldaddsra megvaltott jegyek érvényesek,
vagy az el0adés kezdetéig visszavalthatok.

Pénzvisszafizetés menete

Amennyiben az eléadast lemondjuk, ugy a visszavaltasra az eldadas meghirdetett idopontjatol
szamitott 2 héten beliil van lehetdsége.

IdOpont- és/vagy miisorvaltozas esetén a visszatéritésre az eldadas kezdetéig van lehetdsége.

A személyesen vasarolt jegyek visszatéritéséhez kérjiik, hozza magaval a megvasarolt
jegye(ke)t. A visszafizetés készpénzben torténik az alabbi helyszinen:

Székesfehérvari Kozosségi és Kulturalis Kozpont (Fiirdd sor 3.)
Hétf6to1 csiitortokig 9.00—-15.00 kozott

Az online vasarolt jegyek esetében az emailben kapott visszaigazolast nevével és bankszamla
szamaval egylitt kiildje meg a juhasz.mariann@szik.szekesfehervar.hu cimre és visszautaljuk
az 0sszeget.

Tovabbi informacio:

Orosz Julia szervezé

Székesfehérvari Kozosségi €s Kulturalis Kézpont
Telefon: +3670/443-7068

E-mail: orosz.julia@fehervariprogram.hu
Honlap: www.fehervariprogram.hu

Facebook: www.facebook.com/fehervariprogram

Kellemes id6toltést és jo szorakozast kivanunk!

Székesfehérvar, 2022. marcius 22.
Székesfehérvari Kozosségi és Kulturalis Kozpont
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