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I. Ugyvezeti bevezeté

2016-ban mind gazdasagilag, mind szakmailag egy teljes évet zir a Fehérvari Programszervezd
Kft., hiszen 2015-ben csak februarban kezdtiik meg a munkat.

A cég szigorl jogszabalyok kozott, nkorméanyzati tulajdonosi 1étébsl fakadéan szabalykdvetd
magatartas, de a cég profiljanak megfeleld szakmai rugalmassdg, kreativitas, tervszerliség és
célesoportorientalt szempontrendszer miikddtetése mentén valdsitott meg minden énkorményzati és
minden piacrol kapott megbizast.

2016-ban 25 db 6nkorményzattél megrendelt rendezvényiink volt, melybdl az iizleti terviinkben
eredetileg 23 db szerepelt. Ev kdzben tovébbi 4 rendezvény (Amerikai futballpalya-avatd, Fehérvari
Haliinnep, Székesfehérvari FelsGoktatasi Golyabél, Kortars Mivészeti Fesztival) szervezésére
kaptunk megbizast a fenntart6tol, és tovabbi 3 rendezvényt szerveztiink egyéb piaci szereploktél. (A
Floralia szervezése végiil nem a Kft. feladata volt, az Olimpiai Otpréba pedig elmaradt.)

A Fehérvari Programszervezd Kft. szervezete felallt. Nem csak a létszam praktikussédganak
jelentdségét tartom fontosnak hangstlyozni, hanem a csapat szakmai kompetencidjanak
megfeleloségét. A kollektiva munkahoz és az igénybe vevok felé iranyuld alazata, szorgalma,
folyamatos fejlesztési €s fejlodési igénye, valamint az egyméshoz valé kapesolatuk minésége
meghatarozo és pozitivan hat a cég miikodésére.

Tébb koros meghallgatasokon valasztottam ki fiatal kollégaimat, akikkel az év szinte minden
hétvégéjén szerveziink eseményt a varoslakoknak, vagy a hozzank érkezé turistaknak.

s rer

meglév6 hagyoményokra épitve, a szakmai szinvonal emelése mellett koltséghatékonyabb
produktumokat hozzon létre, a marketingtevékenységgel j6jjon tobb tdmogatis a rendezvények
teljes korl megvaldsitasahoz, legyen szervezettebb a kommunikécios tevékenység™.

A leirtak alapjan 2016-os kiemelt feladatdnak tartottam, hogy a kivalé szakmai garda mellett
kialakitsak egy hatékony marketingkommunikécids csapatot.

Sziikseges volt, hogy a szervezeten beliil a két teriilet szorosan 6sszedolgozzon és ezért a szakmai
értekezletek mindségén és mennyiségén is javitottunk. Mindkét csoport eldszor maga alakitotta ki a
sajat tertletén beliili egyeztetési, dokumentaldsi, munkavégzési, ellendrzési, beavatkozdsi és
fejlesztési folyamatait. Ezutdn kézosen dolgoztdk ki azt a szempontrendszert, melyben a
hatékonysag, precizitas, felel6ésségvallalas, egyenletes munkamegosztas all a kdzéppontban,

A szervezeten bellli ésszerfi miikddés eredménye, hogy tisztazodtak a felelsségi korok. A
hatarid6k betartiasa még igényel pontossagot, de ezen a teriileten is van fejlédés.

Fontos eldrelépés, hogy mara minden rendezvénynek van sajat program-, marketing- és
kommunikacios gazddja. A szakmai vezeté valoban irdnyitja a rendezvényszervezdket. a
marketingkommunikacios feladatokat pedig tovébbra is iigyvezetéként én tartom kézben. A
rendszer miksdik.

2015-ben, amikor elindult a cég. a rendezvényekre fordithato Gsszegek egyiittesen tartalmaztak a
programokra és a marketingkommunikaciora fordithaté 6sszegeket.
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2016-ban nyilvanvalova valt, hogy az egyes rendezvények esetében mennyit forditottunk szakmai
programokra és mennyit a PR-ra. Ezek az 0sszegek eltémek, hiszen vannak egész sziik célesoportot
megcélzo, lokalis hatokord, illetve orszagos érdeklodésre is szamot tartd rendezvényeink.

A marketingkommunikécids csapat megerosodésével lehetdvé valt, hogy ne kezeljiik egyben a
rendezvényi és marketing koltségeket és ne legyen automatikus, hogy mennyit koltiink egy adott
eseményre. Folyamatosan alakitjuk az eszkozoket a valtozo igényekhez, és ez az esetek
tobbségében viéltozd keretet is igényel. A 2017. évi lizleti terviinkben lathaté, hogy mennyit
szandékozunk kolteni az esemény szakmai programjara, és az elmult év tapasztalatai alapjan
mennyit marketingkommunikacidra.

Az év elején meghatarozott, kalkulalt 6sszegek valtozhatnak, hiszen elképzelhetd, hogy bejonnek
olyan nem vart események, amik vagy megkonnyitik a kommunikéciot, vagy megnehezitik. Ezért
lehet, hogy egy adott eseménynél kevesebbet, vagy éppen tobbet kell kolteni a célcsoport
eléréséhez.

Ennek elosztasaban segitség, hogy egy szervezett marketingkommunikécios csapat, melynek tagjai
teljesen atlatjak az éves keretet, pillanatok alatt tudnak reagalni és valtoztatni, atcsoportositani,
ugyanugy, ahogy a szakmai csapat erre mar 2016. év elejétél képes.

Szamunkra 2017-ben is a legfontosabb, hogy a kozdsségi miivelddés, a kultira szempontjabdl a
legtobb embert, a legszélesebb tarsadalmi rétegeket sz6litsuk meg.

Cégiinknek tovébbra is feladata, hogy az Onkorméanyzat altal fizetett szolgéltatasi dijon kiviil
palyazatok, szponzorok, egyéb bevételek Utjan teremtse eld a rendezvények sikeréhez sziikséges
teljes koltséget.

Figyelmet kivanok forditani a csapat fejlodésére, ha szikséges, tovabbképzésitkben tamogatni
kivanom 6ket. Még tobb kiilsé piaci megrendeléssel kivanjuk megerdsiteni koltségvetésiinket, és a
tamogatdsok mértékén szeretnék valtoztatni pozitiv iranyba. Ezért a cégen beliil kiemelt figyelmet
forditok az értékesitési csapat megerdsitésére, hiszen eddig lefoglalt benniinket a
rendezvényszervezés rendszerének kialakitdsa, a partneri kapcsolatok megtartasa €s ujak
generalasa, a marketingkommunikécio szervezése.

I1. A tarsasag altalanos bemutatasa

A tarsasag székhelye: 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1.

Gazdalkodasi forma: Korlatolt felelosségli tarsasag

Fé tevékenység (TEAOR08): 8230 - Konferencia, kereskedelmi bemutaté szervezése
Egyéb tevékenysegek: 5520 - Udiilési, egyéb atmeneti szallashely szolgéltatas

5590 - Egyéb szallashely-szolgaltatas

5610 - Ettermi, mozgd vendéglatas

5621 - Rendezvényi étkeztetés

5629 - Egyéb vendéglatas

5630 - Italszolgaltatas

5911 - Film-, video-. televizidomusor-gyartas

5912 - Film-. videogyvartas. televizios miisorfelvétel
utomunkalatai

5913 - Film-. video- és televizioprogram terjesztése
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Ugyvezetd:
Tulajdonos:
Tulajdoni arany:
Konyvvizsgald:

Felligyel6 Bizottsag tagjai:

Az iratok érzésének helye:

5914 - Filmvetités

5920 - Hangfelvétel készitése, kiadasa

6820 - Sajat tulajdont, bérelt ingatlan bérbeadasa,
tizemeltetése

7021 - PR, kommunikacio

7311 - Reklamiigynoki tevékenység

7729 - Egyéb személyi hasznalata, haztartasi cikk kolcsdnzése
7912 - Utazasszervezés

7990 - Egyéb foglalas

8110 - Epitményiizemeltetés

8299 - Mns egyeéb kiegészit6 lizleti szolgaltatas

8412 - Egészségiigy, oktatas, kultira, egyéb szocidlis
szolgaltatas (kivéve: tarsadalombiztositas) igazgatasa
8551 - Sport, szabadidés képzés

8552 - Kulturalis képzés

8552 - Kulturalis képzés

8560 - Oktatést kiegészitd tevékenység

9001 - Eléadé-miivészet

9002 - Elbado-miivészetet kiegészito tevékenység
9003 - Alkotémiivészet

9004 - Miivészeti létesitmények miikdtetése

9101 - Konyvtari, levéltari tevékenység

9102 - Mtzeumi tevékenység

9103 - Torténelmi hely, épitmény, egyéb latvanyossag
mukd&dtetése

9319 - Egyéb sporttevékenység

9499 - Mns egyéb kozdsségi, tarsadalmi tevékenység

Juhész Zsofia vezeto tisztségvisel$ (2018.12.31-ig terjedd iddtartamra)
Székesfehérvar Megyei Joga Varos Onkormanyzata

100% 6nkorméanyzati tulajdon

Dorla’98 Konyveld, Konyvvizsgald és Szolgéltatd Kft. (Marosi Gizella
bejegyzett konyvvizsgalo, kamarai nyilvantartdsi szama:
MKVK000419.)

Dr. Bezzegi Pélné, Foldi Zoltan, Vid Péter (2018.12.31-ig terjedd
idGtartamra)
8000 Székesfehérvar, I11. Béla kiraly tér 1.

Alapitoi vagyon 3.000.000.-Ft, amely teljes egészében pénzbeli betét.

A Kft. a Miivészetek Hazdban bérel irodakat. levelezési és értesitési cime:
8000 Székesfehérvar, a I111. Béla kiraly tér 1.
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II1. Jogszabalyi hattér

A tarsasag a tevékenységét 100%-o0s dnkormanyzati tulajdont gazdaséagi tarsasagként végzi.

A cég a hatdlyos szamviteli-, ado- és jaruléktorvények alapjan mikodik. Altalanos forgalmi adé
bevallasra kotelezett, az adot az altalanos szabalyok szerint allapitja meg.

A tarsasagi adonak és a helyi ipartizési adonak alanya.

A beszamolasi kotelezettség teljesitéséhez egyszersitett éves beszamolot készit. Az
eredménykimutatids vélasztott formaja az Osszkoltség eljarassal készitett eredménykimutatas.
Koltségeit kizarolag az 5-6s szamlaosztilyban szamolja el, az egyes programok kéltségeinek
elkiilonitett kimutatasa a kényvel6 programban munkaszamok segitségével torténik.

Az alapité okirat szerint a Kft. a Magyarorszdg helyi onkorményzatairdl szolé 2011. evi
CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 7. pontjaban, valamint a muzeélis intézményekrol, a
nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivelddésrdl szold 1997. évi CXL. toérvény 76. §-dban
foglalt feladatokat latja el.

I'V. A tarsasag célja, miikodési teriilete

A cég létrehozasaval az alapitd célja, hogy a varosi nagy rendezvényeket, fesztivalokat, kozosségi
eseményeket egy nagy cég fogja Ossze egységes arculattal, egységes kapcsolatrendszerrel,
dsszefogott strukturaval, hatdrozott szerepkorokkel, egységes kommunikacioval.

A Kft. célja a szinvonal folyamatos emelése, mikdzben mindségi értékrendet kozvetit a varos
lakosai és az ide latogatd turistak felé. Az adott rendezvények jellegétdl fuggetleniil, de annak
alapkarakteréb6l nem kilépve a Kft. a leheté legnagyobb hangsulyt fektet a kultirara és
Székesfehérvar torténelmi jelentdségére. A rendezvények kozoOsségépitd erejét kihasznalva arra
torekszik, hogy minél tobb székesfehérvari lakos bevonasa, akar tébb tizezer ember aktiv jelenléte
valdsuljon meg.

A kdzosségépitd rendezvények célja, hogy olyan programok valosuljanak meg, melyek erdsitik a
.fehérvar-tudatot™, és Osszekovacsoljak a benne résztvevoket. Arra toreksziink, hogy
Székesfehérvar torténelmi, korondzd varosi szerepe erésodjon.

Az alapitd, Székesfehérvar Megyei Jogi Varos Onkorményzata az alabbi 26 rendezvény
szervezését bizza a Fehérvari Programszervezd Korlatolt Felelosségti Tarsasagra 2017-ben:

e Szerencsehozo lencse

e Varosi Diakbal

e Marcius 15. — A nemzet ébredése
o Fehérvari Hallinnep

o Arany Dobverd-dij Ififeszt

o Bolondballagas

e Sportmajalis

e Hetedhét Jatékfesztival

6
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Nemzeti Emlékhelyek Napja

Pilinkdsdi Viragalom

Unnepi kényvhét

Kortars Miivészeti Fesztival
Vakaciofeszt

Miuizeumok Ejszakaja

Fehérvari Lecs6fozo Vigassag
Mobilitasi Hét

Kulturélis Orékség Napja
~oziviigytink Fehérvar” egészségiigyi szlirénap
Fehérvari Advent

Nyugdijasok Karacsonya

Varosi Szilveszter

Székesfehérvari Felstoktatasi Golyabal
Idések Vilagnapja

Alba Regia Fels6oktatasi Expo
Székesfehérvari Kiralyi Napok
Fehérvar Hangja 2017

A meghatdrozott rendezvények szervezése mellett a Kft. egyéb piaci szerepldk, intézmények,
szervezetek megrendelései alapjan szervezhet eseményeket, melyekkel a bevételeit noveli.

V. A tarsasag altal ellatott feladatok

A programszervezd kft. elsddleges feladata 2017-ben, hogy a varosvezetés altal meghatarozott 26
rendezvény szakmai és gazdasagi szervezését, valamint bonyolitasat teljes kortien elvégezze.

Figyelmet fordit a szervezetfejlesztésre, a munkaszervezetre, biztositia a munkavégzéshez
sziikséges feltételeket.

Egy rendezvény esetében az alabbi feladatokat kell elvégezni:

litemterv készitése,

tervezett szakmai program Osszeallitisa,
koltségvetés ¢s a cash-flow megtervezése,
PR megtervezése,

egyeztetés a varosvezetéssel.,

szponzorok, tdimogatdk felkeresése.

folyamatos tajékoztatas (honlap, kozosségi oldalak).

helyszin biztositasa,

engedélyek elokészitése €s beszerzése.
esetleges palyazatok elkészitése és beadasa.
szerz6dések elokészitése, majd azok megkdtése.
felkérések, szolgaltatasok megrendelése.
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e humaner6forras 6sszeallitasa,
e technikai sziikségletek Osszeallitasa,,
e technikai forgatokonyv dsszedllitasa
e PR anyagok tervezése kivitelezése,
o 2, egyeztetés a varosvezetéssel,
o technikai forgatokonyv véglegesitése,
e Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft. — mint a rendezvény technikai feltételeit biztosito
cég — munkatarsaival kibdvitett technikai egyeztetés,
e média tajékoztatasa,
o rendezvény elOkészitése, és az igényelt technikai szolgaltatds meglétének, minoségének
ellenorzése,
e rendezvény lebonyolitasa és zarasa,
o dokumentalas, folyamatos online tajékoztatas,
o elégedettségmérés, elemzés,
o pénziigyi teljesitések, elszamolasok, beszamolo elokészitése,
e munkatarsi értékelés,
o rendezvény beszamoldjanak ismertetése a varosvezetéssel.

VI. Piaci helyzet, miikodési kapcsolatok

A Fehérvari Programszervezd Kft. szervezi a varos kiemelt nagy rendezvényeit, szoros
egyiittmiikodésben az oOnkormanyzat Human Szolgéltatasi Igazgatosdganak Kozmivelodési és
Rendezvényszervezd Irodéjaval.

A sokszinli rendezvényszervezdi kdmyezet tovabbi szerepléivel, azaz

e kozmivelddési intézményekkel,

o tarsadalmi szervezetekkel,

e kozgyljteményekkel,

o konyvtarakkal,

o Székesfehérvari Turisztikai Kézhasznu Nonprofit Kft.-vel,
o vallalkozasokkal,

e maganszemélyekkel,

e oktatasi intézményekkel,

o egyéb agazatokat képviseld intézményekkel

szoros szakmai kapcsolatot apol és fejleszt a sikeres rendezvények érdekében.

A Programszervezd Kft. nem csupan a varosvezetés kozosségfejlesztd torekvéseit kepes ellatni.
hanem azt a piaci rést betolteni, mely megtalalhato a helyi rendezvényszervezoi piacon.

A tarsasig miikddése soran kiépitett nagyvallalati kapcsolatok megmutattak, hogy gyakori igeny
szamukra egy helyi szakért6 vallalkozas. mely elvégzi helyettlik a rendezvényeik megszervezeésével
jaro munkat. legyen az 30 fos aruhaznyito vagy éves vallalati csaladi nap.
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VII. Szervezeti felépités, human-eréforras

A tarsasag felett a tulajdonosi jogokat a Székesfehérvar Megyei Jogd Varos Onkormanyzatanak
Kozgylilése gyakorolja.

A tulajdonos dontétt az alapito okiratban a Feliigyelé Bizottsag létrehozasardl, megnevezve annak
tagjait. Az alapitd okirat szerint a Feliigyeld Bizottsdg ellendrzi a tarsasiag miikddését és
gazdalkodasat. Ennek sordn a vezetd tisztségvisel6td] jelentést, a szervezet munkavallaléitol pedig
tajekoztatast vagy felvilagositast kérhet, tovabba a tarsasag kdnyveibe, irataiba betekinthet, azokat
megvizsgalhatja.

A kft. konyvvizsgélatat a Dorla’98 Konyveld, Konyvvizsgalo és Szolgaltaté Kft. végzi el, ahol
Marosi Gizella bejegyzett kényvvizsgdlod (kamarai nyilvantartasi szama: MKVK000419.) 1atja el a
feladatokat.

A konyvelést a tarsasdg gazdasagi szervezeti egysége végzi el. A gazdasagi vezetd Maruczanné
Ragany Julianna (kézgazdész, kézgazdész-tandr, pénziigyi-szamviteli szakellenér, mérlegképes
konyveld, regisztracios szama 143046.)

2017. évi létszam munkakéronként:

1 6 Ugyvezetd

1 6 Szakmai vezet6

1 16 Gazdasagi vezet6

1 f6 Muszaki vezetd

2 f6 Marketing munkatars

INAKTIV 1 &6 Marketing és értékesitési munkatars
2 16 Kommunikacioés munkatérs
INAKTIV 1 f6 Kommunikécios vezet
4 {6 Szakmai munkatars

1 6 Miszaki munkatars

1 f6 Gazdasagi ligyintézé

1 £6 Titkarsagvezetd

1 16 Titkarsagi asszisztens

2 f6 Rendezvényi koordinator

1 6 Logisztikai munkatars

1 {6 Takarito (4 oras)

Vallalkozokeént

1 {6 Partnerkapcsolatokért felelés munkatars
2 6 Kommunikécids asszisztens
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Szervezeti abra 2017

Kozgylilés | I

Feliigyel® bizottséag

Miiszakivezeto R Szakmai vezeto

Gazdasagi vezetd

-

Miiszaki munkatars

SR Titkarsagvezeto

Szakmai munkatdrs L

Marks Uing munkacrs L Kommunikacics munkatars Szakmai munkatars Il
L
arketing muniaban . ; Gazdasagi ugyintézo
Kommumikacios munkatars
H.

Szakmai munkatars V.

Rendezvényi koordinator L

Logisztikai Titkarsagi

munkatars

assTsTtens

Rendezvényi koordinator H.

Szervezetfejlesztés 2017

A Kft. jelenleg az tigyvezetdvel egyiitt 20 munkavallaloval 4 nagy szervezeti egységben végzi
feladatat.

Szakmai csoport
Marketingkommunikacio és értékesités
Muiszaki csoport
Ugyviteli csoport

B

2017-ben miiszaki, marketing, értékesitési és muszaki tertileten kivanunk fejleszteni.

Amennyiben tovabbi nagyobb megbizasokat kap a cég, ugy sziikséges lesz tovabbi 1 10 pénziigyi
ligyintézoi munkakort is létre hozni.

10
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Marketingeseink 26 rendezvény komplett marketingtevékenységét kell, hogy menedzseljék.
Kompetencidjuk, szorgalmuk, teherbirasuk, 100 %-os, azonban a fejlesztési munkaéra, a konstruktiv
gondolkozasra, a cég atfogé marketingtevékenységére nem marad id6 és energia. Ezért ezen a
teriileten tovdbbi 1 f6 munkatdrs felvételét tartjuk sziikségesnek, legalabb arra az idére, amig
kollégan6nk visszajon a CSED-16l.

2016-ban kialakitottunk egy olyan hatékony struktirat, aminek kapcsan minden rendezvénynek van
sajat program-, illetve marketing- és kommunikdciés gazddja. A kollégéktdl elvarjuk, hogy
maguktol, vezetdi részvétel minimalis jelenléte mellett — 6 inkabb csak kontrollerként vegyen részt
a folyamatban — kezdeményezzenek megbeszélést a masik szervezeti egységgel.

2017-ben kiemelten figyelni fogunk ra, hogy a rendezvények elétti megbeszélések egyike
kifejezetten miszaki-technikai legyen. Sokkal tobbet kell hazon beliil is egyeztetniink, hogy t6liink
egyertelmii, vildgos kérések jussanak el a tarscégekhez. A rendezvények egymést érik és a
helyszinek a varos kiilénbézé részein vannak. Cégiink dekoraciés parkja egyre novekszik és ezek
leltarozasa, karbantartdsa és a rendezvényeken vald feldllitasara a cégen beliil kell ember, aki
folyamatosan a programgazdak mellett dolgozik.

A rendezvényszervezok alapos technikai forgatokonyvet raknak Ossze, ezt a miiszaki és szakmai
vezetd jelenlétében egyeztetik. Azonban a részletek menedzselésére a miiszaki részen mar kevesebb
1d6 €s energia marad hézon beliil. Ehhez sziikséges a tovabbi 1 f6 miiszaki munkatars felvétele, aki
a rendezvények szervezésekor minden apré technikai, miiszaki részletre figyel, Gtletekkel segiti a
programgazdakat, a helyszinen folyamatosan ellendrzi a technikai, miiszaki eszkdzok mindségét,
mennyiségét. A miiszaki vezetdvel megosztva miiszaki gazdaja egy adott eseménynek, minden apr6
részletre figyel, ha meghibasodést, vagy hidnyossagot tapasztal, jelenti felettesének a miiszaki
vezetdnek, aki intézkedik.

Képzési tervek

Szakmai részen: a cég humdaneréforras dsszeallitasanal szempont volt, hogy a megfelelé szakmai
kompetenciaval és gyakorlattal rendelkezé munkatérsak keriiljenek be a munkaszervezetbe, a
kotelez0 munka- és tiizvédelmi oktatiasokon valé részvételen kiviil nem terveziink képzést a
szamukra. Ellenben lehet6séget kivanunk biztositani szamukra, hogy tanulményi utakon vegyenek
részt, ismerkedjenek meg més rendezvényekkel, technikai felszereltségiikkel, programkinalatukkal,
dekoracidjukkal.

Gazdasagi terilleten: a gazdasagi szerv dolgozdinadl a mérlegképes konyveldk kotelezd
tovabbképzése elengedhetetlen feltétele a mérleg és beszamold készitésének. Ezt a gazdasagi vezet
vonatkozdsaban sziikséges megtenni. Ezen kiviil a gazdasagi asszisztens részére lehetéséget
szeretnénk biztositani a mérlegképes tovabbképzésen valo részvételére.

Marketing teriileten: t6bb orszagos szakmai konferencian fogjak képviselni a céget kapcsolatépités
€s a szakmai fejlédés érdekében. Igyekeziink 6ket bevonni olyan 1-2 napos szakmai képzésekbe,
amelyeken a munkavégzésiikhoz sziikséges tobbletismeretekre tehetnek szert. Tamogatni kivanjuk,
hogy 6k is elmenjenek tanulmdnyi utakra, ahol més varosok marketingtevékenységével. kreativ
anyagaikkal, reklamtevékenységiikkel ismerkedhetnek meg.
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VIII. Igénybe veendd Kkiilsé szolgaltatasok, eréforrasok

Tarsasagunk feladatainak maradéktalan ellatasahoz az alabbi kiilsé szolgaltatokat szeretnénk
igénybe venni:

Szakmai szolgaltatdsok

A cég munkaszervezete maximaélisan megfelel a szakmai kivanalmaknak. Az ligyvezet6tdl az
asszisztencidig mindenkinek van rendezvényszervezdi tapasztalata. A szervezési feladatok
ellatdsahoz nem sziikséges kiilso szolgaltato.

Gazdasagi, pénziigyi szolgaltatasok

A gazdasagi egység felkésziiltsége, az ott meghatarozott munkakordk és azok leirdsa egyértelmiien
fogalmazza meg, hogy minden gazdasagi feladat a cégen beliil ellathatd, kiils6 szolgaltato
igénybevétele nem szikséges.

El6adoi tiszteletdijak, mivészi szolgaltatasok

A rendezvények bonyolitasanal a szakmai mindséget csak ugy tudja garantalni a cég, ha minésitett,
magas mivészeti fokon allo, kellé szakmai referencidval rendelkezd eloaddkat, mivészeket,
miivészegyiitteseket kér fel a programok szinesitésére. Sajnos az eldadoi tiszteletdijak az elmalt 10
évben irredlisan magasra emelkedtek, mellyel a cégnek is szamolni a kell. Cél, hogy a
meghatarozott kdltségvetésen beliil tartsuk a kifizetéseket, és a szakmai szinvonal megmaradjon,
emelkedjen.

Technikai szolgaltatasok

A rendezvényekhez sziikséges technikai eszkozoket — az el6zd éveknek megfeleléen - az
Onkormanyzat a Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft. bevonasaval biztositja.

Intézményekkel kotott egylittmikodési megallapodésok

A korabban az intézményeknél megvalosulo rendezvények lebonyolitdsdba tovdbbra is be kell
vonni az adott szervezeteket, hiszen nem csak szakmailag, hanem a kivitelezésben is segitik az
esemeny sikerét.

Onkéntesek kdzremukodése

A Kft. tevékenységei kizott folyamatos, hogy a varosban a kulturalis rendezvények irant érdeklodo

onkénteseket Osszefogja, és egy tobblépesos felkészités. valamint Gsszetartd tréning utan aktivizalja

és bevonja ¢ket a munkaba.

2017-ben egy 6nallo projektet kivanunk elinditani szervezeten beliil. melyhez partnerként hivjuk be

az iskolakat és a varos kulturalis intézményeit. Hosszutavl elképzelésiink. hogy egv eredmeényes
19
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partnerség j6jjon létre a cég €s az iskolakon keresztiil a fiatalok kéz6tt. Honlapunkon inditunk egy
olyan feliiletet, ahol a didkok pontosan latjak, hogy mikor és milyen iddintervallumban véarjuk ¢ket
a rendezvenyekre. Ezen a feliileten olyan munkat ajanlunk nekik, ahol az iskolai kozosségi szolgélat
keretein beliil meghatarozott 6raszdmot is tudjék teljesiteni, de szamukra testhezallo feladatok koziil
valasztanak, és a szolgdlat teljesitése utin valamilyen szinten orientalni tudjuk ket palya-
valasztasukban.

Nagy feladatunk 2017-ben, hogy ne csak dncélian megnyissuk ezt a feliiletet és biiszkélkedjiink
vele, hanem tényleg célt érjink, és a didkok tudjanak réla. Ez utébbi sokkal nehezebb, mint
feltolteni az 6nkéntes feladatokat.

A rendezvények megvaldsitasa sordan még mindig nagy problémat jelent, hogy a fiatalok sok
esetben megbizhatatlanok. Nem jelennek meg az adott reggelen az eseménye, vagy elébb elmennek,
mint azt a rendezvényszervezd megadta, igy boritjak a tervezett beosztast.

Reményeink szerint az iskoldk bevonasaval sokkal szervezettebben fogunk tudni egyiitt dolgozni a
diakokkal.

Akik megbizhaté onkéntesek, azok foleg idésebbek. 2017-ben is figyeliink, hogy ne csak kérjiik
Oket, hanem viszonozzuk is segitségiiket. Ehhez motivécids eszkozként belépSjegyeket tudunk
nekik biztositani, vagy az adott rendezvény reklampdléjat ajandékozzuk nekik.

Egyéb szolgaltatok

A rendezvények bonyolitdsa sordan egyéb szolgéltatisokat is igénybe vesziink. A szallitisokat
teherfuvarozassal foglalkozé cégek biztositjak, dekoracidink elkészitését kiilsé megbizasok alapjan
vegeztetjik. 2016-ban is jelentds mértékben gyarapodott a Kft. eszkdzparkja, diszletparkja,
melyeket nem csak szallitani kell a varoson beliil, hanem raktarozni is.

A cég szervezeésében jelentds részben szabadtéri eseményekrol beszéliink, azonban némely esetben
szlikségessé valhat, hogy a nem 6nkormanyzati fenntartdsban 1év6 intézmények, egyéb szervezetek,
cegek eszkozeit és tereit béreljiik a bonyolitas soran.

Tovébbi igénybe veendd szolgaltatasok:

- irodabérletek, raktarbérlet,

- Irodai eszkdz bérlete (nagyteljesitményii fénymasolo),

- jogi és kdzbeszerzési tanacsadas,

- telekommunikacios szolgaltatasok

- egyéb szolgaltatasok (informatikai-, banki-, postai- stb.).
- weblapfejlesztés, webhosting,

- szamitastechnikai eszk6zok karbantartasa.

IX. Szakmai fejlesztési elképzelések

Cegiink a 2015-6s induldskor mér torekedett arra, hogy ne csak atvegye, hanem akar méretben. akar
mindségben fejlessze a rendezvényeket. Ez 2016-ban teljesedett ki, amikor mér egyes események
akar a duplajukra is néttek, értve itt az eseménytertiletet. a programok szamat és a latogatdi szamot
is. Kiemelten gondolunk itt a Hetedhét Jatékfesztivalra és a Székesfehérvari Kiralyi Napokra.

2017-ben folytatjuk az el6z6 évben elkezdett fejlesztési munkat. Célunk, hogy az egyes programok
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ne csupan egy eseményként emelkedjenek ki a sok varosi program kézil, hanem 6nallo arculattal,
sajat, jol beazonosithatdo tematikdval elokészitett rendezvényként mutatkozzanak be a
fehérvariaknak, illetve a varosunkba latogaté turistaknak.

Igyeksziink elére dolgozni, hogy a tapasztalatokat Osszegyiljtve mar év elején egy olyan
rendezvényes programcsomagot tudjunk Osszedllitani és hirdetni, amelyben az els6 fél év
programjai, annak részletei jol lathatoak. Ennek megvalositasdhoz sziikség volt arra, hogy a
szakmai csapat megfeleld gyakorlatot szerezzen a rendezvények lebonyolitasaban. Mara mindenki
bizonyitott, és a tapasztalatok alapjan elére tudnak tervezni és gondolkozni.

Az idei év rendezvényei kozott vannak jol bejaratott, illetve az elézo évbol atvett, vagy az el6zo
évben els6 alkalommal megrendezett események.

Célunk, hogy az uj programokat — természetesen figyelembe véve a sziikséges indikatorokat (mint
célkozonség, rendezvény kiildetése, célja, hosszatava fenntarthatdsaga és az elégedettség) — minél
vonzobba tegyiik, és a mindségi programelemekre kifejezetten tigyelve szérakoztatod, ugyanakkor
tartalmas idoéeltsltést kinalo eseményekként szervezziik meg.

A hagyoméanyosan, tdbb éves programoknal téreksziink a sémakbol valé kitorésre, a megajulasra, a
technikai tjitdsok kovetésére és ezek felhasznalasaval az 0j latvany- és tartalmi elemek bovitésére.

A szakmai fejlesztésnél fontos beszélniink a személyi kérdésekrél is. A szakmai stdb
asszisztencidjanak tanitdsa, az el6készitési és lebonyolitasi feladatokba vald minél szélesebb kori
bevonasa lehetdvé teszi, hogy a jovOoben onallo események programgazdai lehessenek. Ezzel
tamogatjuk meg azt a célunkat, hogy cégiink a piacra betdrve céges rendezvények, egyéb kiilso
megrendelésre érkezd programok lebonyolitasat biztonsagosan végezhesse, nem sértve ezzel az
Onkormanyzat megbizasabdl végzett feladatok szervezésének és lebonyolitasanak folyamatat.

X. Marketingkommunikacids stratégia

Tekintve, hogy a Kft. 2017-ben mar 2 éves miltra tekinthet vissza, a varoslakok ismerik és tervezik
is a kiemelt fehérvari eseményeken valo részvételiiket. Ettol fliggetleniil tovabbra is célunk, hogy
minden olyan fehérvari és kornyéki lakost megszolitsunk, akik eddig tdvol maradtak ezektdl az
eseményektd]l. Marketing mixiinket ennek szellemében allitjuk 6ssze, figyelve az aktualis trendeket
és a fogyasztoi valtozdsokat. A jovoben is igyeksziink marketingkommunikécios eszkdzeinkkel azt
a fajta professzionalitast kozvetiteni, amelyet rendezvényeink is képviselnek. Célunk, hogy a
kiemelt fehérvari rendezvényeket a varoslakok még jobban azonositani tudjak cégilinkkel. Egy-egy
sikeres marketing kampéany OsszetevOje az idoben vald tervezés, a csapatmunka, a kreativitas,
amely teriiletekben még fejlesztési potencial rejlik, de toreksziink az elorelépésre.

Az idében valo tervezés mar csak azért is fontos, mert folyamatosan versenyeztetjiik partnereinket,
hogy a Fehérvari Programszervezd Kft. szaméra mindségben €és drban is a legmegfelel6bb ajanlatot
tudjuk kivalasztani.

Célcsoport meghatarozasa

A rendezvények széles palettijanak koszonhetoen minden korosztaly megtalalja az érdeklodési
korének leginkabb megfelels programot. Mig a Hetedhét Jatékfesztival a legkisebbeknek garantal
onfeledt kikapcsolodast, addig a Székesfehérvari Kirdlyi Napok egyik fénypontjat képezd Musica
Sacra koncert a komolyzene irant érdeklodoket célozza meg. Ennek a tartalmi soksziniiségnek is
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koszonhetben hétrél-hétre egyre tobb csalad, fiatal par és szépkort népesiti be a Belvérost, a
rendezvények sokszinii forgataga megerésitik varosunk szlogenjét: Székesfehérvar — Tele Elettel.

Az egyes rendezvények marketingkommunikécios mixeinek Osszeallitisanal tovabbra is arra
térekszlink, hogy a célcsoportokat koltséghatékonyan és eredményesen érjiik el. Az iranyok
meghatarozésa soran hasznalt STP (szegmentécio, célzas és pozicionalds) stratégia modszerét
alkalmazzuk.

A cég marketingkommunikacidja
Arculat

Az arculat egy olyan Osszetett rendszer, melynek segitségével a Kft. gyorsan azonosithato.
Tudatosan kialakitott, egységes cégidentitds, amely Osszetéveszthetetlen jegyeket mutat a kifelé
iranyul6 kommunikécioban és segiti az Osszkép kialakitdsat. A Kft. induldsakor megsziiletett
arculati elemei folyamatosan visszakoszoénnek az egyes marketinganyagokbol, amelyek segitik és
biztositjak, hogy Kft. égisze ala tartozo rendezvények konnyedén azonosithatéak legyenek.

A rendezvények arculata is kiemelten fontos tényezé szamunkra. 2017-ben is nagy energiat
fektetiink arra, hogy az arculati elemekkel még vonzobba tegyiik a rendezvényeket.

Szamos olyan programunk van, amely nem rendelkezik kialakitott arculattal, ilyen esetekben a
célesoportra  leginkabb jellemz8 vizualis kommunikacios elemeket alkalmazzuk, amelyek
latvanyvilagidban megragadjak az érdekl6édok figyelmét. Példaul: Nyugdijasok karacsonya, Idések
vildgnapja, Fehérvari Advent.

Rendezvényeink minddssze elenyészd részét képezik azon programok, amelyek esetében meg van
kétve a keziink, miutan kotelezben megjelenitendd arculati elemeket kell alkalmaznunk az egyes
kreativok tervezése soran. Ezek fOleg az orszdgosan dsszehangolt eseményekre jellemzé, tgy, mint
a Muzeumok Ejszakaja, a Nemzeti Emlékhelyek Napja és a Mobilitasi hét eseményeknél kiemelt
figyelmet forditunk arra, hogy mindenben megfeleljiink a sztenderdeknek.

A kiemelt rendezvényeink esetében évek 6Ota visszatér arculati elemeket hasznalunk, amelyek azt a
célt szolgaljak, hogy kdnnyen beazonosithatdak legyenek a véroslakok, érdekl6dok, tizleti partnerek
szamara. TObbek kozott az alabbi rendezvényeink esetében érvényesiilnek a fenti allitasok:
Fehérvar Hangja, Fehérvari Lecsof6z6 Vigassag. Székesfehérvari Kiralyi Napok.

2017-ben az egységes brand kialakitasat szolgalja a 2016 év végén kiadott, negyedévente megjelend
magazin, amelyb6l az olvasok az érdekességek mellett még jobban megismerhetik a Kft. munkajat
¢s aktualis rendezvénykinalatat. A magazinban interjukat olvashatnak eseményeink referencia-
személyeivel, dnkéntes segitéinkkel, izelitdt kaphatnak a kovetkezé honapok rendezvényeirdl.
Partnereinknek PR cikkeken €s hirdetéseken keresztiil biztositunk megjelenési lehetdséget.

A fix tajékoztatdsi pontokrdl — a www.fehervariprogram.hu weboldal, a hozzékapcsolodd Facebook.
YouTube és Instagram kozosségi portdlok, a hirlevelek, a programfiizetek, totemek — mar-mar
megszokott, hogy visszakoszén a Kft. emblémaja, azonban varhatoan 2017-ben a 2016-0s esztendd
erdteljes Oriasplakdtkampanya a valtozé torvényi keretek miatt korlatozott lehetoségeket fog
kindlni. Ennek a teriiletnek a fejlesztése azért is lehet fontos, hogy latogatdinkrél sokkal pontosabb
képet kapjunk, amelynek kdszonhetden célzottabban juttathatjuk el hozzajuk informacidinkat.

._...
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2017-re még markansabban kivanjuk megjeleniteni a cég arculati elemeit, annak érdekében, hogy a
kiemelt rendezvények sokkal jobban Gsszeforrjanak a Fehérvari Programszervezd Kft. nevével, a
programok beazonosithatéak legyenek. A fogyasztok ennek koszonhetden tudatosan keressék az
egyes rendezvények nyomtatott és online informacios csatornait. Cél, hogy az érdekloddket a
hirdetési feliiletekrél az online csatorndkra iranyitsuk, tébbek kézott a megtjulo, informativabb és
latvanyosabb honlapunkra. Reszponziv honlapunkon a latogatok részletes informacidhoz juthatnak
az Oket érdekl6 programokrol.

Ertékes informéciokhoz azonban nem csak az oldalakat felkeresok jutnak, hanem a Fehérvari
Programszervezd Kft. is, hiszen kommunikacios feliileteink latogatottsdgi adatai rendkiviil jol
hasznosithatoak a partnereink felé eljuttatott hirdetési médiaajanlokba.

[dozités, intenzitas

A kommunikacié sordn nem csak az lzenet (iizenetek) pontos megfogalmazasa a fontos, de a
rendezvények kampéanyainak idézitése és intenzitdsa is nagyban hozzajarul az egyes események
sikeres lebonyolitaséhoz. Mivel minden rendezvény meghatarozott iddtartamu ¢&s konkrét
programmal rendelkezik, igy a kampanyok intenzitasat mindegyik esetében egyedileg kell
feliilbiralni, melyben eld6l, hogy mennyire legyen intenziv, a helyi mellett igényel-e orszagos
kiterjesztettséget is.

Tovabbra is komoly problémat jelent a koriiltekintd szervez6i munka ellenére, hogy a rendezvények
fobb paraméterei (idopont, fellépdk) az utolso pillanatban tfixaloédnak, vagy éppen modosulnak.
Beszallitdinkkal ezért is toreksziink jo kapcsolat fenntartasara, igy kivétel nélkiill mindig idoben
rendelkezésiinkre allnak a nyomdai anyagok.

Ahhoz, hogy a rendezvényekrél idében értesiiljenek a véaroslakok, az esemény el6tt minimum két
hetes marketing- és kommunikacios kampany sziikséges a megfeleld tajékoztatashoz.

Reklam, PR

Uzeneteinket reklamok segitségével juttatjuk el a célkozonségnek, melyhez az aktualis trendekhez
illeszkedé ATL, BTL és TTL marketing modszereket alkalmazzuk. PR- és kommunikacios
tevékenységiink soran igénybe vessziik tovabbi helyi-, regionalis-, és orszagos médiumok (online és
offline) csatornait.

A mai vilagban, az online kommunikécié leghatékonyabb kommunikéacios eszkoze a vided. Ezt a
csatornat kihasznéalva egy profi filmes stabbal folytattuk a 2015-ben megkezdett munkat. Kiemelt
rendezvényeink promotaldsara gondosan, koriltekintéen megtervezett, precizen Kivitelezett.
figyelemfelkelto, kreativ kisfilmek készitésére adtunk megbizast. Az elkésziilt anyagok igyekeztek
kozvetiteni azt a fajta sokszinliséget. amelyet programjaink is képviselnek.

Marketingkommunikécids stratégidink kiemelt partnere a Fehérvar Médiacentrum, mint a varos
els6szami kommunikacios kézpontja. 2015 6ta minden évben stratégiai megallapodast kotlink a
médiakdzponttal varosi kommunikacionk hatékony miikddése céljabol. Hasonld megallapodast
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kotottiink a Fejér Megyei Hirlappal is, amely a tarifadrhoz képest igen jelentés kedvezményt
biztositott 2016-ban jelentés tamogatasnak bizonyultak a Fejér Megyei Hirlap — Fehérvar Plusz —
mellékletében valé megjelenések. A varosi kiemelt intézményekkel (Szent Istvan Kiraly Miizeum,
Tourinform iroda, Alba Regia Szimfonikus Zenekar) kéz6sen meghatarozott lapszamokban helyi,
valamint négymegyés megjelenést biztosit szdmunkra a Fehérvari Médiacentrum és a Pannon
Lapok Tarsasaga kooperacidja. Remélhetdleg ez a lehet6ség a jovOben is fenn fog allni.

A kiils6 kornyezettel torténd kapcsolattartas egyik leghatdsosabb modja a sajtdorganumokon
keresztiili publicitas, jsageikkek, helyi és orszagos tévé- és radioreklam spotok formajaban, ehhez
azonban elengedhetetlen a médiumokkal kialakitott jo kapcsolattartas. Székesfehérvar és
vonzaskorzetében miikddé médiumokkal mar eddig is intenziv kapcsolatot sikeriilt kialakitani,
azonban az orszagos sajtoban még kiemelkedd potencial rejlik. Mivel kiemelt rendezvényeink
tobbsége turistacsalogatd, ezért 2017-ben orszdgos napilapokkal és elektronikus csatornakkal
kivanunk partneri kapcsolatokat kialakitani.

Kommunikaciénk hatékonysdgat a folyamatos jelenlétben latjuk. Ezért egyeztetve a helyi
médiumok  képviseldivel, segitjiik munkajukat riport- és interjlalanyok biztositasaval. Ezzel
lehetdséget teremtiink magunk szamara is, hogy adott rendezvény megjelenése a megfelelé idében
¢s a megfelel6 tartalmi informaciokkal juttathassuk el az érdeklodok felé. Nem csupan az
eseményen részvevd kozremiikodok bevondsaval kommunikaljuk programjainkat, jelentds szerepet
vallalnak megjelenésiinkkor az adott rendezvény cégen beliili programgazdai is, akik az interjuk
alakalmaval atfogo képet tudnak adni az esemény egészérol.

A hagyomanyos marketingkommunikacids eszkdzok mellett (szorolapok, plakatok, oridsplakatok,
molindk) egyes kiemelt rendezvényeinket igynevezett ,.Event promotion”-el vezetjiik fel, amelyek
segitségével a varoslakok belekostolhatnak abba a program kavalkadba, amely véarni fogja éket a
férendezvényen.

Terveink szerint igyeksziink ezt megvalositani a kvetkezd programok esetében:

- Piinkdsdi Virdgalom — utcai virdgkotéssel

- Fehérvar Hangja — flashmob az el6z6 évi dontdsdkkel
- Székesfehervari Kiralyi Napok

- Mobilitasi hét

Sajtotajekoztatok szervezésével, hirlevelek folyamatos kiildésével (folyamatosan frissitett adatbazis
haszndlatdval) is garantdljuk a rendezvények publicitisat. Uj elemként az Alba Fehérvér
kosarlabdacsapatanak és a Fehérvar AV19 jégkorong egyiitteseinek mérk6zésein, a LED falon
torténd megjelenéssel a sportszeretd, kdzel 2500 fehérvaraihoz is rendszeresen el tudjuk juttatni
lizeneteinket.

Kommunikdacionk hatékonysagarol nemesak a rendezvényre latogatdk adnak visszacsatolast, hanem
azon sajtéorganumok is, ahova kozleményeinket eljuttatjuk. Kiemelt figyelmet szenteliink
sajtofigyelésiinkre, mely kiterjed arra, hogy a sajtéban milyen tartalmi kommunikécio jelenik meg
a rendezvényeinkr6l. 2017-ben a sajtéfigyelésben, a megjelenési adatokon tiil még komplexebb
informaciokra toreksziink. igy pl. a médiaértékre, amely forintban szamszer(siti az adott feliilet
értéket.
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Online

Felgyorsult vilagunkban az internet a legidealisabb eszkoz a gyors és hatékony informacio atadasra.
A cég 6nallo weboldala a www.fehervariprogram.hu cimen érhet6 el, mely magaban foglalja az
Osszes rendezvényt, illetve eliranyit az 6nallo webes feliiletekkel rendelkezé rendezvények oldalaira
(Koronazasi Unnepi Jatékok, Fehérvari Lecsofozé Vigassdg, Kortars Miivészeti Fesztival, Fehérvar
Hangja).

A kommunikacioért felelés kollégak folyamatosan naprakész és aktualis hirekkel 1atjak el az oldalra
érkezoket. 2017 honlapunk szempontjabol a megujulas éve lesz, kiillemében és kezelhetdségében is
latvanyosabb, felhasznalobaratabb lesz. A korabbinal hangsilyosabb szerepet kapnak hireink,
elézeteseink, lapozhatd miisorflizeteink és az eseményekrdl sz0l6 képes beszdmoldink, amelyeket a
jelenleginél rendezettebb formaban, hirportalszeriien jelenitiink meg.

Szeretnénk elémi, hogy a fehérvari nagyrendezvények esetében a kiilonboz6 varosi honlapok ne
készitsenek sajat feliiletet, hanem a mi honlapjainkra iranyitsak latogatoikat, igy nekik nem is kell
foglalkozniuk az esetleges miisorvaltozasok kovetésével. Jo példa erre a 2016-os Fehérvari Advent:
a varos honlapja idén el6szor nem készitett sajat feliiletet, igy nem is kellett folyamatosan
szerkeszteniiik azt, ugyanis az eredetileg meghirdetett adventi program t6bbszdr is boviilt.

Koézosségi kommunikacioban elsésorban a Facebook-, Instagram- és Youtube-csatornakra
koncentralunk. A k6zosségi oldalakon fizetett hirdetésekkel is megtamogatjuk rendezvényeinket.
Kiemelt rendezvényeink kampanyat promocios filmekkel erdsitettiik, rovid klipjeinket a mindség. a
kreativitas és professzionalitas jellemezte.

Igyeksziink kihasznalni mindazon lehetéséget. melyet a kozosségi média nydjt. Biztositja
szamunkra azt, hogy rendezvényeinkr6l, vagy az azt megel6z6 sajtotdjékoztatokrol online,
ugynevezett él6 stream formaban azonnal beszdmolhassunk kovetdinknek. Mivel ez a
leggyorsabban elérhetd mozgoképes megjelenés, igy azonnali publicitist tesz lehetévé azon
érdeklodék szamara, akik még nem értesiiltek az eseményrdl tévés, radios, napi- vagy hetilapos
beszamoldkbol. Ugy véljiik, ezzel noveljiik ez esemény irant érdekléddk szdmat, akik reményeink
szerint részesei is lesznek az adott programnak.

Tapasztalatok és tervek
Marketing

A 2016-o0s év bizonyitotta, hogy a leghatékonyabb marketing- és kommunikéciés eszkozdk az
internetes hirdetések, koszonhetden a célzasi bedllitisoknak, mérhetdségiiknek, és nem utolso
sorban .orszagos lefedettségnek”. A kozosségi kommunikaciés kampanyrol nem elfeledkezve
hasonloan koltséghatékony AdWords kampanyt terveziink a Kirdlyi Napokon tul mas kiemelt
rendezvényeink esetében is.

Kampanyainkbdl kideriilt, hogy az embereket leginkabb a programfiizetek. a fényképes
beszamolok. videds ajanlok érdeklik. Mindezeket szem elott tartva kiadvanyainkat igyekeztiink
szinesebbé tenni, a programokon til mutato érdekességekkel teljessé tenni.
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A kovetkezé évben a 2015-ben elinditott, 2016-ban tovabbfejlesztett tevékenységiinkkel szeretnénk
még tobb emberhez eljutni, megismertetni velik online és offline feliileteinket, ezaltal
népszertisiteni a varos rendezvényeit. A cél elérését segitheti a 2016 decemberében utjara indult
Fehervari Program negyedéves magazin is, amelybél aktualis programjaink mellett kulisszatitkokat
is megtudhatnak az olvasok.

2016-ban jelentés tamogatdsnak bizonyultak a Fejér Megyei Hirlap — Fehérvar Plusz —
mellékletében valo megjelenések. Amennyiben ez a lehetéség 2017-ban is fenndll, ugy megfelelé
idozités-tervezés esetén jelentds megtakaritast érhetiink el (ismerve a hirlap magas hirdetési
tarifdit). A Fehérvar Médiacentrum Kft.-vel valéo megéllapodésunk értelmében a jovében is hétrol
hétre megjelentink programkinalatunkkal radids, televizios, internetes és Gjsagfeliileteiken.

A tervezhet6ség és nagyobb publicitas érekében Székesfehérvar frekventaltabb teriiletein, szinte az
Osszes varosrészben, egész évre terveziink megvasdarolni oriasplakat-helyeket. Varhatéan a 17
felillet a Fehérvari Programszervezd Kft. rendezvényeinek kommunikalasara elegenddnek fog
bizonyulni. A kiemelt rendezvényeink esetében a még hatékonyabb elérhetdség érdekében tovabbi
oriasplakat-helyek vasarlasat tervezziik helyi és orszégos szinten.

Kommunikdcio

Meglévo partnereink mellett ebben az évben mar megkezdtiik tovabb bdviteni sajtokapesolatainkat.
Fontosnak tartjuk, hogy a jévében még hatékonyabban hasznaljuk ki a helyi médiumokban vald
megjelenést, folyamatos tdjékoztatast adva ezzel a varosban éloknek nem csak éppen aktualis
programjainkrol, hanem jovébeni rendezvényeinkrol, terveinkrél.

Mivel egy-egy rendezvény kommunikacidjat tekintve kiemelt szempontként szerepel, hogy az adott
programmal — tartalmat-jellegét ismerve — mely korosztalyt célozzuk meg, igy fontos tudnunk, hogy
mely médiumon keresztlil érhetjik el kozonségiinket a leghatékonyabban. Eddig helyi
vonatkozasban sajnos nem dllt rendelkezéstinkre olyan médiamérési adat, melybél kideriil, hogy
adott csatorna mekkora eléréssel rendelkezik. Kommunikaciénk hatékonysaginak érdekében a
jovében fel kivanjuk hasznalni példéaul a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatosdg atfogd hallgatottsagi
mérését, mely varhatéan 2017 év elején mér elérheto lesz. Tovabba figyelemmel kisérjiik a jov6ben
1s a médiapiaci adatokat.

Szandékaink szerint aktiv kapcsolatot kivanunk kiépiteni a megyében és a régiéban miikodé helyi
sajtoorgdnumokkal is, hisz ma mar nincs infrastrukturdlis akadélya annak, hogy akar Veszprémbdl,
Vérpalotarél vagy Dunaujvarosbol latogassanak el egy-egy székesfehérvari rendezvényre. Igy
kommunikéciés szempontbdl hasznosnak vélnénk folyamatos aktiv kapcsolatot tartani, a
szomszédos varosokban miikddo televiziokkal, radiokkal és az frott sajtoval.

A tavaszi €s nyari id6szakban érdemesnek latnank kiépiteni kommunikécios lehetdségeinket a
Balaton és a Velencei-td iranyaba is, mivel a turisztikai szezonban szdmos belfdldi és kiilfoldi
turista tolti ezeken a teriileteken szabadidejét, igy rendezvényeink célpontként szolgalhatnak
szamukra. hisz Székesfehérvér id6ben és térben is mindként vizpart iranydbol kénnyen elérhetd.

A médiapiac utobbi par honapos atalakuldsanak koszonhetden a Balaton-parti elérés az orszagos
megjelenes egyfajta eldszobajaként is tekinthetd. az j radids halozat kialakulasa orszagos
lefedettséggel bir. Jelentdsége tovabba abban rejlik. hogy médiapiaci szempontbdl — az internetet
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kovetden — még mindig ez a leggyorsabb hirforras. mely munka, utazas, pihenés mellett is elérheto
az emberek szamara, igy e sajtdorganumban valé folyamatos megjelenés értéke igen kiemelkedd.

Mivel vannak orszdgos érdeklodésre is szamot tartd eseményeink, igy a 2017-es évben még
szorosabb egyiittm(kodés kialakitasara toreksziink az orszagos médiacsatornakkal is, elsdsorban
televizids megjelenést tekintve.

Ezen iranyl lehetdségek felmérése mar megkezdodott, alapul véve a korabbi kapcesolatokat. 2017
elején célunk egy olyan megjelenési terv Osszeallitdsa, ami szdmba veszi mely rendezvényiink,
mely tv vagy radidesatorndn, illetve irott sajtoban kaphat feliiletet, riport, interju, hiradas, tudésitas
vagy hirdetés forméajaban.

Tovabbi fejloédési lehetdség az internet adta elérés. Mar ebben az évben is aktivan kihasznaltuk a
kozosségi média nyljtotta lehetdségeket. Programjainkat folyamatosan kommunikéltuk az elmult
esztenddben is, hirdetve az adott rendezvényt, majd az esemény ideje alatt fotokkal, rovid cikkekkel
és Ujitdsként €16 online bejelentkezéssel szinesitve azt. A program végeztével Osszefoglald
tajékoztatast is kézreadunk.

Mivel a fiatal korosztaly teljesen a digitalis vildgban szocializdlodott, s Gsszességében minden
ember életében folyamatosan jelen van az online kommunikécio, igy érdemesnek latnank az
eziranyba vald hatékonyabb nyitast. Célszerlinek tartanank egy ijabb online csatorna megnyitasat,
honlapunkon beliil, melyen keresztiil sajat rendezvényeink folyamatos hirdetése biztositott lenne,
reklamspot, interju, stream formajaban, nem csak képben, hanem hangban is.

Szponzoracid

Mint azt mar az eléz6 éves tervezések soran is emlitettiik, elsdsorban nem .szponzort” szeretnénk
rendezvényink mellé 4llitani, hanem — tiikkr6zve a varosvezetés rendkiviil eredményes torekveését —,
kozosséget épiteni. Tamogatast nyerni a varosi rendezvények szadmara, hogy azok évrdl évre
szinvonalasabb és valtozatosabb programokat tudjanak kinalni.

2016-ban tapasztaltuk, hogy tobb vallalat felismerte, hogy rendezvényeink alkalmasak arra, hogy
akar tobb napon keresztiil, de évente tobbszoér megjelenjenek. Nem csak vallalkozésuk, vallalatuk
megitélésének javitisara hasznaljak a megjelenést, hanem ekozben olyan tobbletet biztositanak
munkavallaloik részére, mely noveli céges lojalitasukat, javitja a munkahelyi hangulatot.

A fent leirt tapasztalatok alapjan tervezziik tdmogatdi ajanlatainkat kialakitani és azokat a lehetd
legszélesebb kdrben a piac szerepldinek bemutatni.

2017-ben az el6z6 év tamogatdi bevételeit minimum 20%-al szeretnénk novelni, illetve a varos
vallalkozasai szamara tovabbi lehet6séget kivanunk nyujtani széleskord egytittmiikddésre.
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XII. Pénziigyi terv

Az Onkormanyzat éltal megrendelt rendezvényszervezési feladatokat a tarsasag Ggy hajtja végre,
hogy az Onkormanyzattal szolgiltatasi szerzddést kot. A szolgaltatasi szerzddés szerint az
onkorméanyzat megrendeli a tarsasagtol bizonyos rendezvények megszervezését és lebonyolitasat. A
szerz6dés mellékletét képezi a lebonyolitandd rendezvények listdja, amelyhez a véarhaté idopont és
a fobb feltételek hozza vannak rendelve,

A Kft. pénziigyi tervének elkészitésekor figyelembe vettiik a 2016. évi varhaté teljesitési adatokat,
valamint a jov6beni tervezett rendezvényszervezési feladatokat.

A tarsasag 2016-ban az elfogadott iizleti terv alapjan, az Onkorményzattol megéallapodds szerint
atvallalt feladatok elvégzésére biztositott szolgaltatasi dij egész évre biztositotta a koltségek
fedezetét. Ez nydjtott fedezetet a személyi juttatdasokra, milkodési koltségekre, valamint a
rendezvények megvalositasaval kapcsolatban felmeriild program- és marketingkommunikécios
koltségre.

2017-ben 26 6nkormdanyzati rendezvény lebonyolitasara készil a tarsasdg, mig 2016-ban 25 ilyen
rendezvényt szervezett meg.
A 2017-re megndvekedett szolgaltatasi dijat az alabbiak indokoljak:
- a megvalositando 6nkormanyzati rendezvények szdma novekedett,
- a marketingkommunikacids tevékenység — az 6nkorményzattal tortént egyeztetést kovetden —
jelentosen ki fog szélesedni,
- a személyi allomany 1 16 technikai munkatarssal boviil,
- 4 dolgozonak bérfejlesztést szeretnénk végrehajtani szakmai munkajuk elismeréseként,
- 3 dolgozonak a minimalbér emelése miatt sziikséges a bérfejlesztés,
- a munkatarsaknak 0sztonzési keretet allitottunk be, amelyet lényegében jutalmazasra kivanunk
forditani.

A finanszirozdsi terv Osszedllitasanal ugy vettik figyelembe a bevételek és kiadasok varhatd
alakulasat, hogy a likviditas mindenkor biztositott legyen.

Kiadasok

Az dnkorméanyzat altal biztositando szolgaltatasi dij két részbal all:
- Alapdij
- Egyéb dij

Az Alapdij kiilondsen a béreket, azok jarulékait, mitkddési és infrastrukturalis koltségeket foglalja
magaba.

Az Egyéb dij kiilondsen az egyes rendezvények, programok megvalositisdhoz, lebonyolitdsdhoz
sziikséges egyedileg jelentkezd koltségeket — vasarolt szolgaltatasokat, alvallalkozéi dijakat stb. —
foglalja magéba.

2017-ben a felsorolt 26 rendezvényre forditandé Egyéb dij az alabbi megoszlisban mutatkozik meg;
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adatok eFt-ban
= . y s o o Osszeg
Onkormanyzat altal biztositott dij (brutté)
Alapdij 156 414
Egyéb dij 250 770
Egyéb dijbol programkéltségre| 203 770
Egyéb dijbél marketingkommunikéacios
koltségre| 47 000
Osszesen: 407 184

Az Alapdij tervezett felhasznélasa:

adatok eFt-ban

Megnevezés 2017. évi terv
BERUHAZASI KIADASOK 3700
Mobiltelefonok (okos) vasarlasa 250
Notebook 2 db szoftverekkel 350
NOD 32 licenszek frissitése 100
Butorok és székek 1 000
Légkondicional6 berendezések 2 000
ANYAGKOLTSEGEK 2 250
Nyomtatvanyok, irodaszerek 600
Uzemanyag, kendanyag 1 000
Védoital 150
Munkaruhdk 300
Eg){éb anyagkoltség (tisztités’zerek, st’b.) 200
IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK
KOLTSEGEI 27 740
Irodak bérleti dijai 2 400
Eszkozok bérleti dijai (italh(itd, nyomtato) 300
Egyéb bérleti dijak 100
Raktarbérlet dija 12 ho, 160.000.-Ft/hé (minimadlis
rezsivel) 1920
Meglévo targyi eszkdzok karbantartasa 500
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Cégautd javitas, mosatds 600
Hirdetés, reklam, propaganda koltségei 10 000
Oktatas ¢és tovabbképzés koltségei 300
Munkavallalok bel-és kiilfoldi kikiildetési koltsége

(tanulmanyi célu fesztivalok latogatasa, rendezvények

kapcsan felmertiilo) 400
Teleton- és internet kdltségei (5271, 552) 600
Postakoltség 500
Tiszteletdijak (ligyvéd, konyvvizsgalo, kiilsé szolgaltatdk) 8 520
Folydirat, kényv eléfizetési koltségei 100
Szallitasi koltségek 400
Egyéb igénybevett szolgaltatasok koltségei (szamitogépes

hélozat lizemeltetése, nyomtatas, stb.) 1 000
Cégautd parkolasi ktg, ap. matrica 100
EGYEB SZOLGALTATASOK KOLTSEGEI 2 662
Illetékek, kozzétételi dijak 50
Fizetett jogdijak 1200
bankkoltség 1200
Cégautd biztositasi dijai 80
Cégautdadd 132
BERKOLTSEG 61 656
Dolgozok bérkoltsége (54,553) 61 656
SZEMELYI JELLEGU EGYEB KIFIZETESEK 4397
Munkavallaloknak fizetettt személyi jellegli kifizetések

(Cafeteria, szja, €ho) 3 497
Munkavallaloknak fizetett egyéb személyi jell kif.

(védbszemiiveg) 200
Telefon magancélu hasznalati utani szja 21
Reprezentacid 300
Reprezentacio utani szja 54
Munkaba jarassal kapcsolatos koltségek 324
BERJARULEKOK 14 156
Szocidlis hozzajarulasi add, szakképzési hozzajarulas 14 021
Telefon maganhasznalat utani eho 39
Reprezentacid utani eho 96
Ipariizési ado éves kotelezettség 6 600
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osszesen 123 160
afa 33253
osszes brutto 156 414

Osszességében a tarsasag 2017. évi kiadésai az aldbbiak szerint alakulnanak:
adatok eFt-ban

KIADASI TERV [Netto Afa Brutto

oOsszeg Osszeg

Alapdij felhasznalasa 134110 36210 170 320

Rendezvények programkoltsége 177 795 48 005 225 800

R:andfazvenyek marketingkommunikacios 37 008 9992 47 000
koltsége

Egyéb rendezvényszervezések kiadasai 3543 957 4 500

Mindosszesen 348 913 94 207 447 620

Bevételek

A rendezvények koltségeinek biztositisira az Onkormanyzat el6legeket biztosit. A szolgaltatasi
szerz8dés értelmében pedig a meghatarozott iitemezés szerint az addig megvalositott programokkal
torténik az elszamolas, amely alapjan az Onkormaényzat a kovetkezd iddszak szolgaltatasi dijat
utalja. Az el6legekkel vald elszamolas szeptemberi iitemben torténik meg. Ezt a finanszirozasi terv
is bemutatja. Az elbleg igénylésénél elvalasztodik a  programkoltségre és a
marketingkommunikacios koltségre igényelt eloleg kifizetésének liteme és mértéke is, amelyet a
finanszirozasi terv mutat be.

Az dnkormanyzati szolgéltatasi dij bevételen felill a tarsasdg mindent megtesz annak érdekében,
hogy szponzori tamogatokat szerezzen, illetve az egyes rendezvényekhez készitett kiadvanyunkban
hirdetéseket helyeziink el, amelynek bevétele szintén a sajat bevételiinket noveli. Toébb
rendezvénynél pedig jegybevételbdl, részvételi dijbol is fog sajat bevétel keletkezni. A tarsasag
igyekszik a ,,piacra 1épést™ jobban megerositeni azaltal, hogy mas cégeknek rendezvényszervezési
feladatokat lat el, amelybdl plusz bevételre tehet szert.

2017-ben igy az alabbi sajat bevételeket iranyozzuk el6:
adatok eFt-ban

Sajat bevételek b}::;g Afa ?Sl:;ztgé
Hirdetési bevételek, szponzori tAmogatasok 4 803 1297 6100
Jegybevétel / részvételi dij 10 142 2738 12 880
Tervezett palyazati tamogatasok 3000 3000
Egyéb rendezvényszervezések bevételel 5118 1382 6 500
Osszesen: 23 063 5417 28 480
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Osszességében a tarsasag 2017. évi bevételei az aldbbiak szerint alakulnanak:

adatok eFt-ban

BEVETELI TERV Netto Afa Brufty
Osszeg Osszeg
nyito pénzkészlet 13 906
?zolgalt?tam Al’apd]_} bevétel az 123 160 33253 156 414
onkorményzattol
?zolgalt;atam Eg?ryeb dij bevétel az 197 457 53313 250 770
Onkormanyzattol
Sajat bevételek 23 063 5417 28 480
Pénziigyl miiveletek bevétele (terv) 50 50
Osszesen: 343 730 91 984 449 620
Meérlegterv
"A" MERLEG Eszkozok (aktivik)
adatok eFt-ban
So'r- A tétel megnevezése 20160 20,16' A 2017. év
S$ZAm terv varhato
| A. Befektetett eszkozok 5002 9 815 6014
2 I. IMMATERIALIS JAVAK 19 19 14
3 | II. TARGYIESZKOZOK 4983 9 796 6 000
4 | I, BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK
5 B. Forgoeszkizik 8 000 15 261 16 000
6 I. KESZLETEK
7 | II. KOVETELESEK 1355
8 | IIl. ERTEKPAPIROK
9 | IV. PENZESZKOZOK 8 000 13 906 16 000
10 | C. Aktividédbeli elhatiarolasok 8 000 10 991 14 000
11 Eszkozok O0sszesen 21002 36 067 36014
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"A" MERLEG Forrasok (passzivak)

adatok eFt-ban

SS;;I; A tétel megnevezése 20::;‘:5“ 2\!2’11121.&1?(;] 2017, év
12 | D. Sajat toke 11 639 14 704 16 462
13 | 1. JEGYZETT TOKE 3000 3 000 3 000
JEGYZETT, DE MEG BE NEM FIZETETT TOKE (-
14 | 1L )
15 | II. TOKETARTALEK
16 | IV. EREDMENYTARTALEK 5378 4282 7422
17 | V. LEKOTOTT TARTALEK 4282 4282
18 | VI. ERTEKELESI TARTALEK
19 | VII. MERLEG SZERINTI EREDMENY 3261 11704 1759
20 | E. Céltartalékok
21 | F. Kotelezettségek , 9363 19 359 17 500
72 | 1 HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK
73 | . HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK
24 | 1. ROVID LEJTARATU KOTELEZETTSEGEK 91363 19 359 17 500
25 | . Passzividdbeli elhatirolasok 2004 2052
26 Forrasok gsszesen 21 002 36 067 36 014
Eredményterv
"A" EREDMENYKIMUTATAS (&sszkoltség eljarassal)
adatok E Ft-ban
sSz(:iI; A tétel megnevezése 20::1:vév1 i(glr%aizi 2017. év
1 I. KErtékesités netto arbevétele 279173 295101 340 680
2 II.  Aktivalt sajat teljesitmények értéke
3 1I1. Egyéb bevételek 3 000 7 959 3096
4 IV. Anyagjellegii raforditasok 201 048 189 700 238 608
5 V. Személyi jellegii raforditisok 75 685 90 066 92 797
6 | V1. Ertékesokkenési leirds 1 866 2 906 3 888
7 | VII. Egyéb raforditisok 7 424 6 600
s A UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE
(£I+ITI-1V-V-VI-VII) 3574 12 964 1 883
9 | VIIL. Pénziigyi miiveletek bevételei 50 40 50
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10 IX. Pénziigyi miveletek raforditdsai
PENZUGYI1 MUVELETEK EREDMENYE (V1I-
11 | B. IX) 50 40 50
16 | C. ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+A+B) 3624 13 004 1933
17 | XII. Addéfizetési kitelezettség 362 1300 174
18 | D. ADOZOTT EREDMENY (+C-XII) 3261 11 704 1759
19 | E. MERLEG SZERINTI EREDMENY 3261 11 704 1759
Mérlegelemzés

A forgoeszkozok kozott nem tervezzilk kovetelések kimutatasat. Aktiv id6beli elhatarolasok kozitt
olyan kéltségek szerepelnek, amelynek fedezetére vérhatéan januarban érkezik meg a bevétel egyéb
dij forméjaban, valamint olyan koltségek, amelyek 2016-ban mar felmeriiltek, de a targyévet kovetd
evet terhelik. A rovid lejarati kotelezettségek kozott a december utolsé napjaiban lebonyolitandé
rendezvények kapesan felmertild szallitoi tartozéasok, tervezett afa befizetés, el6irt jarulék befizetési
kotelezettségek szerepelnek. Passziv idébeli elhatdrolasok kozott szerepelnek azok a tételek,
amelyekre 2017-ben kaptuk meg a szamlat, de az targyévet terheld koltség.

A 2016. év végi varhato adatokbdl kiindulva terveztiik meg a 2017. év végi mérleg adatait is.

Az eredménykimutatasban az értékesités nettd arbevétele az Onkorméanyzat felé szolgaltatasi
dijként leszamlazando tételek nettd Gsszegébdl, valamint a sajat bevételekbol 4ll. Egyéb bevételként
a jelenleg futo GINOP pélyazatbol szérmazé tamogatds Osszegét mutatjuk ki, valamint a
rendezvények lebonyolitésat segitendé remélt palyazati timogatast.

Anyagjellegli raforditasként az egyéb mikodéshez sziikséges koltségek nettd értékével, a
programok koltségének nettd értékével szamoltunk. Személyi jellegii raforditasnal a bérkoltségek
szerepelnek. Ertékcsokkenési leirasnél az elszamolt értékesiokkenések keriiltek kimutatasra.

Szamitasaink  alapjan a 2017-re kimutatott mérleg szerinti eredményt az egyéb
rendezvényszervezési bevételeinkbol realizéljuk. Az Egyéb dijbél — amely a rendezvényekre nyujt
fedezetet — maradvannyal nem szamolunk. A mérleg szerinti eredményt eredménytartalékba
javasoljuk helyezni, amely a jév6beni, elére nem lathat6 kiadasokra nytjtana fedezetet.
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