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1. Bevezetés

A Fehérvar Programszervezé Kft. célja a szinvonal folyamatos emelése, mikézben mindségi
értékrendet kozvetit a varos lakosai és az ide latogatd turistdk felé. Az adott rendezvények
jellegétsl fiiggetleniil, de annak alapkarakteréb8l nem kilépve a kft. a lehetd legnagyobb
hangsalyt fektet a kultirara és Székesfehérvar torténelmi jelentSségére. A rendezvények
kozosségépitd erejét kihasznalva arra torekszik, hogy minél tobb székesfehérvan lakost vonjon
be, akar tobb tizezer ember aktiv jelenléte valosuljon meg.

A kozosségépité rendezvények célja, hogy olyan programok valdsuljanak meg, melyek erdsitik a
fehérvar-tudatot”, és &sszekovacsoljadk a benne résztveviket. Arra tdreksziink, hogy
Székesfehérvar torténelmi, koronazé varosi szerepe er6sodjon.

A programszervezd kft. elsédleges feladata 2018-ban, hogy a varosvezetés altal meghatarozott 30
rendezvény szakmai és gazdasagi szervezését, valamint bonyolitasat teljes kortien elvégezze.

Figyelmet fordit a szervezetfejlesztésre, a munkaszervezetre, biztositia a munkavégzéshez
szilkséges feltételeket.

Egy rendezvény mindenre kitejedé feladatai kozé tartozik példaul: szakmai program
osszeallitisa, PR ¢és marketing kampany megtervezése, helyszin biztositdsa, engedélyek
megszerzése és elOkészitése, technikai feltételek biztositasa, teljeskori adminisztracio,
biztonsagtechnikai el6készités, utolagos elemzések és beszamolok megirasa.

2. A tarsasag célja, miikodési teriilete

A cég létrehozasaval az alapitd célja, hogy a varosi nagy rendezvényeket, fesztivalokat, kdzossegi
eseményeket egy nagy cég fogja Ossze egységes arculattal, egységes kapcsolatrendszerrel,
osszefogott struktiraval, hatarozott szerepkorokkel, egységes kommunikacioval.

Az alapitd, Székesfehérvar Megyei Jogu Vairos Onkormanyzata az alabbi 30 rendezvény
szervezését bizza a Fehérvari Programszervezd Korlatolt FelelGsségti Tarsasagra 2018-ban:

1. Szerencsehozo lencse

2. Varosi Diakbal

3. Marcius 15. — A nemzet ébredése
. Fejér Megyei Didknapok

. Fehérvari Haliinnep

. Sportmajalis

. Bolondballagas

. Hetedhét Jatékfesztival

. Nemzeti Emlékhelyek Napja
10. Piinkdsdi Viragalom

11. Unnepi konyvnapok

12. Kortars Miivészeti Fesztival
13. Hell6 nyar!

14. Muzeumok Ejszakaja

O GO =1 Oy L
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15. Székesfehérvar Kiralyi Napok

16. Ciao nyar!

17. Siklosi Gyula Varosismereti Verseny

18. Fehérvari Lecsof6zd Vigassag

19. Mobilitasi Hét

20. Kulturalis Orokség Napja

21. Id6ések Vilagnapja

22. Fehérvari Kozépiskolas és Egyetemi Napok

23. Tancos Tehetségkutaté Verseny 2018

24. Oktober 23.

25. Alba Regia Felsdoktatasi Expo

26. Székesfehérvari FelsOoktatasi Golyabal

27. ,,Sziviigylink Fehérvar” Egészségiigyi Szlironap

28. Fehérvari Advent

29. Nyugdijasok Karacsonya

30. Vérosi Szilveszter

A meghatarozott rendezvények szervezése mellett a kft. egyeb piaci szereplék, intézmeények,
szervezetek megrendelései alapjan szervezhet eseményeket, melyekkel a bevételeit noveli.

3. Szakmai fejlesztési elképzelések

Cégiink a 2015-6s indulaskor mar torekedett arra, hogy ne csak atvegye, hanem akar méretben,
akar mindségben fejlessze a rendezvényeket. Ez 2016-ban teljesedett ki, amikor mar egyes
események akar a duplajukra is nottek, értve itt az eseményteriletet, a programok szdmat €s a
latogatoi szamot is. Kiemelten gondolunk itt a Hetedhét Jatékfesztivalra és a Székesfehérvari
Kiralyi Napokra.

2018-ban folytatjuk az el6z6 években elkezdett fejlesztési munkat. Célunk, hogy az egyes
programok ne csupan egy eseményként emelkedjenek ki a sok vérosi program koéziil, hanem
onallé arculattal, sajat, jol beazonosithatdé tematikaval elGkészitett rendezvényként
mutatkozzanak be a fehérvariaknak, illetve a varosunkba latogato turistaknak.

Igyeksziink eldére dolgozni, hogy a tapasztalatokat Osszegylijtve mar év elején egy olyan
rendezvényes programcsomagot tudjunk Osszeéllitani és hirdetni, amelyben az elsé fél év
programjai, annak részletei jol lathatéak. Ennek megvaldsitasahoz sziikség volt arra, hogy a
szakmai csapat megfelel6 gyakorlatot szerezzen a rendezvények lebonyolitasaiban, Mara
mindenki bizonyitott, €s a tapasztalatok alapjan elore tudnak tervezni és gondolkozni.

Az idei év rendezvényei kozott vannak jol bejaratott, illetve az el6z6 évbol atvett, vagy az el6zé
évben elso alkalommal megrendezett események, de vannak 1 események is a palettan.

Célunk, hogy az 10j programokat — természetesen figyelembe véve a szikséges indikatorokat
(mint célkdzonség, rendezvény kiildetése, célja, hosszutavi fenntarthatosaga €s az elégedettség) —
minél vonzdébba tegyik, és a mindségi programelemekre kifejezetten ligyelve szoérakoztato,
ugyanakkor tartalmas iddeltoltést kinalo eseményekként szervezziik meg.

A hagyomanyosan, tébb éves programoknal téreksziink a sémakbol valo kitorésre, a meguajulasra,
a technikai ujitasok kovetésére és ezek felhasznalasaval az ) latvany- és tartalmi elemek

bévitésére.
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A szakmai fejlesztésnél fontos beszélniink a személyi kérdésekr6l is. A szakmai stab jelenleg
megfeleld és elégséges, de fontos felkésziilni az esetleges elvandorldsra, csaladalapitasra. Az
Gjonnan belépdk betanitisa nagy feladatot ré6 a vezetSségre. Folyamatosan figyelni kell az
egyenletes teljesitményre, de az eldkészitési és lebonyolitdsi feladatokba valé min€l szélesebb
korli bevonasuk lehet6vé teszi, hogy a jov6ben 6nallo események programgazdai lehessenek.
Ezzel timogatjuk meg azt a célunkat, hogy cégiink a piacra betdrve céges rendezvények, egyeb
kiils6 megrendelésre érkezdé programok lebonyolitdsat biztonsigosan végezhesse, nem sértve
ezzel az onkormanyzat megbizasabodl végzett feladatok szervezésének és lebonyolitasanak

folyamatat.

4. Célfa
CEL

Székesfehérvar
kulturalis
fejlesztése

Rendezvények
kozdsségépits
erejének
tovibbfejlesztése

Mindség,
szinvonal

emelése

Korszerl Munkatirsak Hatékonyabb, a Kreativabb,
technologia folyamatosa fiatalokra nagyobb figyelemfelkeltébb
megoldasok tovabbképzése hangsulyt fekteté hirdetések a helyi

hasznalata marketing stratégia médiaban

Tamogatdk
korének
kiszélesitése

5. Szervezeti felépités, humanerdéforras- és szervezetfejlesztés

A téarsasag felett a tulajdonosi jogokat a Székesfehérvar Megyei Jogl Varos Onkormanyzatanak
Kozgytilése gyakorolja.
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A cég 5 nagy szervezeti egységben végzi feladatat.

Vezetoség

Szakmai csoport
Marketingkommunikécio és értékesités
Ugyviteli csoport

Technikai-miiszaki csoport

2018-ban létszamot nem kivanunk emelni, de a miiszaki vezetdi statuszt nem kivanjuk
fenntartani. Ezt a feladatot eseti megbizassal kivanjuk felvaltani és csak azoknal a nagyobb
eseményeknél, ahol ez sziikséges. Ennek megitélése figyvezetoi hataskor.

2017 masodik felében lényegesen javult a kommunikacié a miszaki feladatokat ellato
partnercéggel, ebben segitségiinkre volt az eseti megbizassal foglalkoztatott miiszaki tandcsado.
2018-ban kiemelten figyelni fogunk ra, hogy a rendezvények el6tti megbeszélések egyike
kifejezetten miszaki-technikai legyen. Sokkal tobbet kell hazon belill is egyeztetniink, hogy
t6liink egyértelmt, vilagos kérések jussanak el a tarscégekhez. A rendezvények egymast érik a
varosban és a helyszinek a varos kiillonb6z6é részein vannak. Figyelniink kell ra, hogy a
partnercég tobb helyen és id6pontban kell, hogy szolgéltasson, ezért a forgatokényvekbe csak az
egyeztetett folyamatokat épitjiik be.

Céglink dekoracios parkja egyre novekszik és ezek leltdrozéasa, karbantartisa ¢és a
rendezvényeken vald felallitasara a cégen beliil kell ember, aki folyamatosan a programgazdak

mellett dolgozik.
5.1 Képzési terv

Szakmai részen: a cég humanerdforras osszeallitasanal szempont volt, hogy a megfelelé szakmai
kompetenciaval és gyakorlattal rendelkez6 munkatarsakat vegyliink be a munkaszervezetbe, a
kotelezé munka- és tlizvédelmi oktatdsokon vald részvételen kiviil nem terveziink képzést a
szamukra. Ellenben lehetéséget kivanunk biztositani szamukra, hogy tanulmanyi utakon
vegyenek részt, ismerkedjenek meg mas rendezvényekkel, technikai felszereltségiikkel,
programkinalatukkal, dekorédcidjukkal.

Gazdasagi teriileten: a gazdasagi szerv dolgozdinal a mérlegképes konyvelok kotelezo
tovabbképzése elengedhetetlen feltétele a mérleg és beszamolo készitésének. Ezt a gazdasagi
vezetd vonatkozasaban sziikséges megtenni.

Marketing teriileten a kollégak tobb orszagos szakmai konferencian fogjak képviselni a céget a
kapcsolatépités és a szakmai fejlédés érdekében. Igyekeziink éket bevonni olyan 1-2 napos
szakmai képzésekbe, amelyeken a munkavégzésiikhoz sziikséges tobbletismeretekre tehetnek
szert. Tamogatni kivanjuk, hogy Ok is elmenjenek tanulményi utakra, ahol mdas varosok
marketingtevékenységével, kreativ kiadvanyaikkal, reklamtevékenységiikkel ismerkedhetnek

meg.

SZEKHELY: BOOO SZEKESFEHERVAR. VAROSHAZ TER | , LEVELEZES| CiM: BO0O SZEKESFEHERVAR, il BELA KIRALY TER |




6. Piaci helyzet

A Fehérvari Programszervezé Kft. szervezi a varos kiemelt nagy rendezvényeit, szoros
egyiittmiikdédésben az dnkormanyzat Human Szolgaltatasi Igazgatdsaganak Kozmivelddesi és
Rendezvényszervez6 Irodajaval.

A sokszin( rendezvényszervezdi kornyezet tovabbi szereplivel, azaz

e kozmuvelddési intézményekkel,
tarsadalmi szervezetekkel,
kozgyljteményekkel,
konyvtarakkal,
Székesfehérvari Turisztikai Kdzhaszni Nonprofit Kft.-vel,
vallalkozasokkal,
maganszemélyekkel,
e oktatasi intézményekkel,
e egyéb agazatokat képviseld intézményekkel
szoros szakmai kapcsolatot apol és fejleszt a sikeres rendezvények érdekében.

A Fehérvari Programszervezd Kft. nem csupan a varosvezetés kozosségfejleszté torekvéseit
képes ellatni, hanem azt a piaci rést betolteni, mely megtalalhaté a helyi rendezvényszervezdi

piacon.
A tarsasag miikodése soran kiépitett nagyvallalati kapcsolatok megmutatték, hogy gyakori igény

szamukra egy helyi szakért6 vallalkozas, mely elvégzi helyettik a rendezvényeik
megszervezésével jaré munkat, legyen az 30 f6s aruhaznyitd vagy éves vallalati csaladi nap.

7. Igénybe veendd kiils6 szolgaltatasok, eréforrasok

Téarsasagunk feladatainak maradéktalan ellatasahoz az alabbi kiilsé szolgaltatokat vesziink
igénybe:

7.1 ElBadéi tiszteletdijak, miivészi szolgéltatasok

A rendezvények bonyolitdsdndl a szakmai mindséget csak ugy tudja garantdlni a cég, ha
mindsitett, magas miivészeti fokon 4ll6, kell§ szakmai referenciaval rendelkezdé el6addkat,
miivészeket, miivészegyiitteseket kér fel a programok szinesitésére. Sajnos az eldaddi
tiszteletdijak az elmuilt 10 évben irredlisan magasra emelkedtek, mellyel a cégnek is szdmolni a
kell. Cél, hogy a meghatérozott koltségvetésen belil tartsuk a kifizetéseket, és a szakmai

szinvonal megmaradjon, emelkedjen.

7.2 Technikai szolgaltatasok

A rendezvényekhez sziikséges technikai eszkozoket — az el6z6 éveknek megfelelden — az
6nkormanyzat a Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft. bevonasaval biztositja.
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7.3 Intézmeényekkel kotott egylittmikdodési megallapodasok

A korabban az intézményeknél megvalosuld rendezvények lebonyolitasaba tovéabbra is be kell
vonni az adott szervezeteket, hiszen nem csak szakmailag, hanem a kivitelezésben is segitik az
esemény sikerét.

7.4 Onkéntesek kdzremiikodése

A kft. tevékenységei kozott folyamatos, hogy a véarosban a kulturalis rendezvények irant
¢érdeklod6 Onkénteseket Osszefogja, és egy tobblépesos felkészités, valamint Osszetartd tréning
utan aktivizalja és bevonja 6ket a munkaba.

2018-ban folytatjuk azt az 6nallo projektet, amit 2017-ben inditottunk el a szervezeten beliil,
melyhez partnerként hivtuk be az iskoldkat és a varos kulturdlis intézményeit. Hosszatavu
elképzelésiink, hogy egy eredmeényes partnerség jojjén létre a cég és az iskolakon keresztiil a
fiatalok kozott. Honlapunkon inditunk egy olyan feliiletet, ahol a didkok pontosan latjak, hogy
mikor és milyen idéintervallumban varjuk dket a rendezvényekre. Ezen a felileten olyan munkét
ajanlunk nekik, ahol az iskolai koézosségi szolgalat keretein beliill meghatdrozott 6raszamot is
tudjak teljesiteni, de szdmukra testhezall6 feladatok kozil vélasztanak, és a szolgalat teljesitése
utan valamilyen szinten orientalni tudjuk &ket palyavalasztasukban.

2018-ban is figyeliink, hogy ne csak kérjiik 6ket, hanem viszonozzuk is segitségiiket. 2018-ban is
folytatjuk a honap oOnkéntese motivacios programot, melynek sordn belépdjegyeket, kisebb
ajandékokat tudunk nekik biztositani

7.5 Egyéb szolgaltatok

A rendezvények bonyolitasa soran egyéb szolgaltatasokat is igénybe vesziink. A szallitasokat
teherfuvarozassal foglalkozd cégek biztositjak, dekoracidink elkészitését kiilsé megbizasok
alapjan végeztetjik. 2017-ben 1is jelentds mértékben gyarapodott a kft. eszkozparkja,
diszletparkja, melyeket nem csak szallitani kell a varoson beliil, hanem raktarozni is.

A cég szervezésében jelentds részben szabadtéri eseményekr6l beszélink, azonban némely
esetben sziikségessé valhat, hogy a nem Onkormanyzati fenntartdsban 1évé intézmények, egyéb
szervezetek, cégek eszkozeit és tereit béreljiik a bonyolitas soran.

7.6 Tovabbi igénybe veend6 szolgaltatasok:

- irodabérletek, raktarbérlet,

- irodai eszkoz bérlete (nagyteljesitményii fénymasolo),

- jogi és kozbeszerzési tanacsadas,

- telekommunikacios szolgaltatasok

- egyéb szolgaltatasok (informatikai-, banki-, postai- stb.),
- weblapfejlesztés, webhosting,

- technikai tanacsadas,

- szamitastechnikai eszk6zok karbantartasa.
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8. PEST elemzés

8.1 Politikai faktorok (P)
A tarsasag a tevékenységét 100%-o0s dnkorményzati tulajdont gazdasagi tarsasagként végzi.

Az alapité okirat szerint a kft. a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél szold 2011. évi
CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 7. pontjaban, valamint a muzealis intézményekrol, a
nyilvanos konyvtari ellatasrdl és a kozmiivelddésrél szolo 1997. évi CXL. torvény 76. §-dban
foglalt feladatokat latja el.

A kft. a fenntartéi rendelkezéseket végrehajtja. Programjairél komplett szakmai- és
marketingkommunikacios -beszamolokat kiild hataridére, melyek az elszamolas alapjat képezik.

8.2 Gazdasagi faktorok (E)

A cég a hatdlyos szamviteli-, add- és jaruléktorvények alapjan mikodik. Altalanos forgalmi
adObevallasra kételezett, az adot az altalanos szabalyok szerint allapitja meg. A tarsasagi adénak
¢és a helyi ipartizési adonak alanya.

A beszamolasi kotelezettség teljesitéséhez egyszerUsitett éves beszamolot készit. Az
eredménykimutatds valasztott formaja az OsszkoOltség eljarassal készitett eredménykimutatas.
Koltségeit kizardlag az 5-0s szamlaosztalyban szamolja el, az egyes programok koltségeinek
elkiildnitett kimutatasa a konyveld programban munkaszamok segitségével torténik.

Az dnkorményzat a tarsasig szamara 2018-ban az elfogadott lizleti terv alapjan, a megallapodas
szerint atvallalt feladatok elvégzésére biztosit szolgaltatasi dijat, mely egész évre kiszadmithatd
feltételeket garantal. Ez ny(jt fedezetet a személyi juttatdsokra, miikddési kdltségekre, valamint a
rendezvények megvaldsitasaval kapcsolatban felmeriillé program- és marketingkommunikacios
koltségre. A rendezvények koltségeinek biztositdsira az énkormanyzat el6legeket biztosit. Az
&nkormanyzati szolgéltatasi dij bevételen feliil a tarsasdg mindent megtesz annak érdekében,
hogy szponzori témogatokat szerezzen, illetve az egyes rendezvényekhez készitett
kiadvanyokban hirdetéseket helyez el, amelynek bevétele szintén a sajat bevételiiket noveli. Tébb
rendezvénynél pedig jegybevételbdl, részvételi dijbol is fog sajat bevétel keletkezni.

Ko6zép-Dunantil gazdasagi teljesitményének jelentds része Székesfehérvérott koncentralodik. A
varos Magyarorszag legiparosodottabb vérosa, 6nallé gazdasagszervezési kozpont, sajat

gazdasagi térrel rendelkezik. A kilfoldi téke igen erds jelenlétet mutat, a tSkeallomany
meghatarozo része ugyancsak kiilfoldi befektetktdl szarmazik.

8.3 Tarsadalmi elemek (S)

Szerencsés helyzetben vagyunk egyrészt azért, mert célesoportunk (Székesfehérvar és komyezo
régi6) mar ismernek minket, bar még a méarkaépités még nem tokéletes, pedig fontos lenne, hogy

SRR
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minden fehérvari tudja, hogy mely rendezvények valosulnak meg sajat szervezésben és melyek
killsdsok. A fogyasztdi szokasok valtozasa megjelenik a marketingmix terveinkben. A
kozonségiink életkora nagyon valtozatos a pici gyerektdl a nyugdijasokig, de mivel a szdrakozas,
az igényes kultira irdnti igény, a ,Fehérvartudat” Osszekoti Oket, igy szociokulturalis
szempontbdl konnyli helyzetben vagyunk. Tisztdban vagyunk, hogy a Budapestre vald
elvandorlds minket is érint, de a varos minden intézkedésével azon faradozik, a varosfejlesztési
elképzelések is ezt célozza meg, hogy a fiatalokat a varosban tartsa, igy mi ehhez kell, hogy
eszkozokkel szolgaljunk. Ma mér azt mondhatjuk, hogy a tavolsag athidalhatd, de célunk, hogy
ez a 60 km inkabb a budapesticknek legyen alternativa, ha egy programon szeretnének részt
venni. Az egyetlen, ami a lakossagot érint6 tényez0, az a rendezvényeink belépdinek ara, de az
elmilt évek tapasztalata alapjan, barmennyire is alapvetéen arérzékeny a magyar tarsadalom,
tudjuk biztositani nekik a szdimukra megfizethet6 dron a magas szinvonalat.

8.4 Technologiai tényezok (T)

Az alapvetd infrastruktirank megfeleld, hiszen, ha nem nekiink, de valamelyik cégnek, akikkel
szakmai kapcsolatban allunk, rendelkezésére allnak a szamunkra sziikséges technikai eszkozok.
Mindenképpen elengedhetetlen szamunkra, hogy az infokommunikéciés folyamatok rohamos
fejlodésével, valamint a XXI. szazad tarsadalma altal elvart cselekvési elvarasokkal lépést
tudjunk tartani, hogy mindenképpen megérizziik egyrészt vezetd pozicionkat a régioban,
masrészt, hogy mindig Gjdonsaggal tudjunk szolgalni a rendezvények kézonségének.

9. SWOT-analizis

9.1 ErGsségek

A varos rendezvényeivel kapcsolatban:
- aktiv, pezsgd kulturdlis élet,
- folyamatosan névekvé latogatdoszamok a helyi rendezvényeken,
- arendezvények a kulturalis intézmények Osszefogasara alapozhato,
- kedvezd f6ldrajzi elhelyezkedésti a varos, kdnnyen megkozelithetd,
- az iskolaskord és a nyugdijas korosztaly jelentOs létszdmban és aktivan vesz részt a
kulturalis programokon,
- a hagyomanyapolas mellett a kortars miivészet is aktivan jelen van a véarosban,
- avdrosi rendezvények a torténelmi multra tdmaszkodnak, ¢és abbdl épiilnek, fejlédnek,
- akultira irant elkotelezett a varosvezetés,
- nyitott a varosvezetés az ujdonsagokra.

A kft. mitkodésével kapcsolatban:
- arendezvényeket szakmai tudassal és tapasztalattal rendelkezé fiatal csapat szervezi,

- az dnkormanyzati megrendeléssel kiszamithatd koltségvetési helyzet,

5 e
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a cég egyben latja a varos Osszes nagy rendezvényét, igy a humanerdforrds elosztas
megvaldsithato,

atlathato gazdasagi helyzet, atlathatd marketingtevékenység a cégnél,

761 szervezett kommunikacios tevékenység,

a kultura irdnt érdeklédd és a varos iranyaba elkotelezodott aktiv dnkéntesek magas
szama,

teljeskérd  rendezvényi  és  marketingkommunikacios,  valamit  értékesitési
forgatokonyvekkel rendelkezik a cég,

kivalo egyittmikodés a kollégak kozott.

9.2 Gyengeségek

A véros rendezvényeivel kapcsolatban:

infrastrukturalis nehézségek: kevés szallas lehetéség a véarosban, parkolasi nehézség,
rendezvényterek szlikdssége,

Belvaros kdzpontusag. A F6 utcdbdl nyilo kis utcak (a barokk belvaros hozadéka) nagyon
sziikdsek, nem tudnak minden programelemet befogadni,

az esBhelyszinek szama korlatozott a Belvarosban,

nincs egységes varosarculat, nincs, amihez tartani lehetne,

vallalatok felelgsségvallalasanak hianya,

kisvallalkozasok érdekeltté tételének hianya.

A kft. mikodésével kapcsolatban:

a rendezvényekhez kapcsolddd technikai kiszolgalast mas cég végzi, és a vasarozas
szervezése is mas cégnél van, igy kiszolgaltatott mas szervezeti kultiraju cégeknek, ahol
mas a motivacié és arra nincs rahatasa a programszervezoknek,

a kollégak adminisztracios tevékenysége, helyesirasa,

a kollégak nyelvtudashianya,

nagy a fluktuécio.

9.3 Lehetdségek

A véros rendezvényeivel kapcsolatban:

ij vagy meglévé rendezvényterek, kulturalis intézmények épitése, bovitése.

parkolok bdvitése, parkolohaz épitése a Belvaros kozelében,

tovabbi nemzetk6zi események szervezése,

orszagos konferenciak helyszine lehet a véros,

tovéabbi kulturélis egytlittmiikddések.

0j, innovativ miivészeti és kulturdlis latasméd bevezetése a programok ¢€s a kulturalis
beruhazasok tekintetében,

technika megoldasok fejlesztése (fény, latvany),

jol miikodo vallalkozasok bekapcesolésa,

vilaghir( el6adok, fellépbk stb. varosba csabitisa.
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A kft. mitkodésével kapcsolatban:

humaneréforrasfejlesztés a cégen beliil,

kilfoldi szakmai utak szervezése a kollégak szamara,
ujrakezdé nyelvtanfolyam a kollégdk szamara,

még tobb dnkeéntes szervezese, kdzossegépités,
pélyazatok beadasa.

9.4 Veszélyek

A varos rendezvényeivel kapcsolatban:

a varos két fontos turisztikai kézpont (Balaton, Budapest) kozott helyezkedik el,
nincs egy kézben a rendezvény szervezése, a technikai kiszolgalas menedzselése és a
rendezvényekhez szorosan kapcsolddo vasarozas szervezése.

A kft. mikodésével kapcsolatban:

tilterheltség adott idészakokban,

szakmai kompetencia hidnya az 1) marketinges és rendezvényszervezd kollégak
felvételekor,

nincs id6 a betanulésra,

sok a fiatal, aki csalddtervezés elott all,
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10. Marketingkommunikacios stratégia

10.1 Piackutatas

A Fehérvari Programszervezd Kft. dnkorményzati cégként van jelen a piacon. Ennek legnagyobb
elénye, hogy kiszamithat6 a miikddés, folyamatos a megrendelés, minimalis a versenyhelyzet. A
piaci szereplok kozott ezért kiildnleges helyzetben van.

A rendelkezésre 4ll6 humaneréforras, azonban lehetGvé teszi, hogy az Onkorményzati
megrendeléseken kiviil mas szereplokkel is kapcsolatba keriiljiink, nekik szolgéltassunk, ezéltal

bevételt képezziink.

Ma mér rendkiviil széles a paletta, akik {6 tevékenységi kére a rendezvényszervezes. Még mindig
nem eléggé ismert a cég kvalitasa és portfolidja a potencidlis megrendel6k kozott.

Tekintve, hogy a kft. 2018-ban mar 3 éves multra tekinthet vissza, a véaroslakok ismerik és
tervezik is a kiemelt fehérvari eseményeken valo részvételiket. Ettdl fiiggetleniil tovabbra is
célunk, hogy minden olyan fehérvari és kornyéki lakost megszolitsunk, akik eddig tavol
maradtak ezektl az eseményektSl. Marketing mixiinket ennek szellemében allitjuk Ossze,
figyelve az aktualis trendeket és a fogyasztdi valtozasokat. A jovében is igyeksziink
marketingkommunikaciés eszkozeinkkel azt a fajta professzionalitdst kozvetiteni, amelyet
rendezvényeink is képviselnek. Célunk, hogy a kiemelt fehérvari rendezvényeket a véroslakok
még jobban azonositani tudjak cégiinkkel. Egy-egy sikeres marketing kampany Osszetevje az
idSben vald tervezés, a csapatmunka, a kreativitas, amely teriiletekben még fejlesztési potencial
rejlik, de toreksziink az elore 1épésre.

Az idében valo tervezés mar csak azért is fontos, mert folyamatosan versenyeztetjiik
partnereinket, hogy a Fehérvari Programszervezé Kft. szamara mindségben és arban is a
legmegfeleldbb ajanlatot tudjuk kivalasztani.

10.2 Célcsoport meghatarozasa

A rendezvények széles palettajanak koszonhetSen minden korosztaly megtalilja az érdekldest
kérének leginkabb megfelelé programot. Mig a Hetedhét Jatékfesztival a legkisebbeknek garantal
onfeledt kikapcsolddast, addig a Székesfehérvari Kiralyi Napok egyik fénypontjt képez6 Musica
Sacra koncert a komolyzene irant érdekléddket célozza meg. Ennek a tartalmi soksziniliségnek is
koszonhetéen hétrél-hétre egyre tobb csalad, fiatal par és szépkori népesiti be a Belvarost, a
rendezvények sokszinii forgataga megerdsitik varosunk szlogenjét: Székesfehérvar — Tele Elettel.

Az egyes rendezvények marketingkommunikaciés mixeinek Osszeallitasanal tovabbra 1s arra
torekszink, hogy a célcsoportokat koltséghatékonyan és eredményesen érjiikk el. Az iranyok
meghatarozasa soran hasznalt STP (szegmentécio, célzds és pozicionalds) stratégia modszeret

alkalmazzuk.
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10.3 Piaci rés

A cég nem csupan a varosvezetés kozosséglejlesztd torekvéseit képes ellatni, hanem azt a piaci
rést betolteni, mely megtalalhato a helyi rendezvényszervezdi piacon.
A tarsasag mikddése soran folyamatosan épiti nagyvallalati kapcsolatait.

10.4 Marketingmix
10.4.1 Termék (product)

A termék magatol értetddé modon a rendezvényszervezés.

A termékek életciklusat tekintve a rendezvényszervezés abszolut az érett szakaszban helyezkedik
el. Meg kell hatiroznunk a piaci elvarasokat, ami els6 sorban ugye a mindségi, kulturélis
szorakoztatdas. A termék pozicionalasa talan a legfontosabb, itt nyilvanvaldé, hogy mi a
legmagasabb mindséget garantalé rendezvényszervezo ,,cimet” szeretnénk elérni és tartani.

Ebbe a témakorbe tartozik még a termékiink, az az a rendezvényeink promotalasa is, ami nagyon
fontos szamunkra, izeneteinket reklamok segitségével juttatjuk el a célkdzonségnek, melyhez az
aktualis trendekhez illeszkedé marketingmddszereket alkalmazzuk. PR- é€s kommunikacios
tevékenységiink soran igénybe vessziik tovabbi helyi-, regiondlis-, és orszagos médiumok (online
¢és offline) csatornait.

10.4.2 Ar (price)

Ebben a ko6zonség felé vald tizenet abszolit a mindségre utal. Minden esetben, ahogy azt
korabban is irtuk, fontos szamunkra a kézoénségiink ,,pénziigyi helyzete”, igy vagy ingyenes vagy
alacsony részvételi dij megfizetése mellett szeretnénk mi is nyereségesek lenni. Természetesen
figyelembe kell venni a régidoban megrendezett hasonlé rendezvények arképzési rendszerét és
ezek alapjan kell versenyképesnek maradnunk. folyamatosan versenyeztetjiik partnereinket, hogy
a Fehérvari Programszervezé Kft. szamara min&ségben és arban is a legmegfelelobb ajanlatot

tudjuk kivalasztani.

10.4.3 Elosztaspolitika (place)

A szakirodalmat elolvasva és marketing munkatarsunk szakértelmét tekintve azt kell, hogy
mondjuk, szolgaltatasok esetén ez egy specialis kategoria. A legfontosabb célunk, hogy az iizenet
minden esetben a leggyorsabban és a leghatékonyabban eljusson a kozonséghez.

10.4.4 Promocié (promotion)

Promécio az Osszes olyan eszkoz hasznalata, melyek altal az informacid, iizenet eljut a
célkozonséghez. Osszedllitott marketing kampanyunk és kommunikacios eszkdzeink ennek a
pontnak a legtokéletesebb elvégzésére iranyul. Marketingkommunikécids stratégidink kiemelt
partnere a Fehérvar Médiacentrum. Kommunikacionk hatékonysagat a folyamatos jelenlétben
latjuk. Ezért egyeztetve a helyi médiumok képviselSivel, segitjik munkdjukat riport- és
interjialanyok biztositasaval. Ezzel lehetéséget teremtiink magunk szédméra is, hogy adott
rendezvény megjelenése a megfelel6 idében és a megfeleld tartalmi informaciokkal juttathassuk
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el az érdeklédék felé. Nem csupan az eseményen részvevd kozremikoddk bevonasival
kommunikaljuk programjainkat, jelentds szerepet véllalnak megjelenésiinkkor az adott
rendezvény cégen beliili programgazdai is, akik az interjik alakalmaval atfogo képet tudnak adni
az esemény egészérol.

10.5 A cég marketingkommunikécioja

10.5.1 Célcsoport elérése, meghatarozasa

Marketingkommunikéciés terveink 8sszeallitasanal figyelembe vettilk, hogy melyek a kft.
célkitiizései a rendezvénypiacon. Ennek szellemében célunk, hogy a véros és kozvetve a régid
minden korosztdlydnak szinvonalas, tartalmas programokat kinaljunk. A marketingmix
tervezésekor mindig figyelembe vessziik, hogy a lehetd legkevesebb befektetés mellett a leheto
legnagyobb eredményt hozza a tervezett tevékenység.

Az egyes rendezvények célcsoportjainak meghatarozasaindl figyeljiik az aktuélis trendeket €s a
fogyasztéi szokasok valtozasait. Szekunder adatok mellett, sajat primer kutatasokra is
hagyatkozunk, felméréseket végeztink 2017-ben az alabbi rendezvényeken a célcsoportnak
megfeleld mintavételi eljarassal (pl. kérd6iv, szavazas):

e Fehérvari Hallinnep

e Hetedhét Jatékfesztival
Fehérvar Hangja
Egészségiigyl Szlirbnap
Alba Regia Felséoktatasi Expo

Kutatasi adataink az orszagos, reprezentativ adatokkal egybecsengden azt mutatjak, hogy az
id6sebb korosztaly elérésénél a print megjelenések hatékonysdga dominal (megyei lapok
jelentdsége), és a radid (orszdgos csatorndk) is erSs, de nd a digitdlis tartalomfogyasztas
kozonsége is. A 40 feletti varoslakok ugyan online kampényokkal is elérhetdk, a visszajelzések
alapjan, azonban kétségtelen, hogy a helyi televizio- és sajtéreklamok nélkiil nem lehet hatékony
kampanyokat szervezni. Tekintve, hogy rendezvényeink minden korosztalyt lefednek, igy minden
egyes kampanyt a célcsoportra szabottan éllitunk oOssze. Ennek jegyében eltéré médiamix
jellemzi pl. a legkisebbeknek ¢és szileiknek onfeledt kikapcsolodast garantalo Hetedhét
Jatékfesztivalt, vagy éppen a Musica Sacra komolyzenei koncertet.

A fiatalok leghatékonyabb eléréséhez a kozosségi oldalak markéns hasznalata a kulcs. 2017-ben
raadasul két 4j rendezvény is a 14-22 éves korosztalyt célozta meg (Hell6 nyar!, Alba Regia
FelsGoktatasi Expo), igy ezeket egyedi, direkt kampéanyokkal menedzseltik.

10.5.2 Arculat

Az arculat sokkal tobb valasztott szinek, forméak és megjelenési modok Gsszességeénél: filozofia,
dontések Osszessége, melyek mind egy irdnyba terelgetik az adott célesoportot. Az arculat tehat
egy olyan Gsszetett rendszer, melynek segitségével a kft. induldsa 6ta gyorsan azonosithato.
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Annak ellenére, hogy a kft. 2018-ban mar 3 éves multra tekint vissza, a varoslakok tovabbra sem
tudjak azonositani a céget az altalunk koordinalt rendezvényekkel, holott szamos intézkedést
eszkoziiltiink a 2017-es esztenddben is annak érdekében, hogy ezen véltoztassunk. A 2016 év
végén elindult Programod magazin mar til van egy évfolyamon, kdzvetve tébb mint tizezer
haztartasba jut el, igy elésegitve a cég imazskampanyat. A sajat, nyomtatott kiadvanyok mellett
partnereink feliilletein is meg szoktunk jelenni altalanos hirdetéseinkkel, hogy a varoslakdk
kénnyedén Gsszekapcsoljak a kft.-t az altalunk szervezett eseményekkel.

Kiemelt megjelenések, amelyek a cég ismertségét szolgaljak:
o Székesfehérvar Tourinform éves kiadvanya — hirdetés
e Helyi driasplakat és citylight kampany (altalanos kampany)
e Emblémazott szordlaptartok a kiemelt belvarosi vendéglatohelyeken
e Emblémazott ajandéktargyak (pl. szemiivegtorlo)

Tovabbra is visszakoszon a kft. logdja az egyes marketinganyagokrol, amelyek segitik €s
biztositjak, hogy kft. égisze ala tartozd rendezvények kénnyedén azonosithatok legyenek.

A cég arculata mellett kiemelt figyelmet forditunk az egyes programok grafikajara is, hogy
egyedi megjelenésiikkel még vonzobba tegyiik a rendezvényeket.

A Muzeumok Ejszakidja, a Nemzeti Emlékhelyek Napja és a Mobilitasi hét programjait
leszamitva minden grafikai termék egy tobb hetes alkoté munka eredménye. Azon rendezvények
esetében, amelyeknél meg van kotve a keziink, — kotelezéen megjelenitendd arculati elemeket
kell alkalmaznunk a tervezési folyamat soran — is igyeksziink lokalizalni, Székesfehérvarhoz

kothetd elemmel megtolteni a kreativokat.

A Fehérvari Lecs6f6zé Vigassag, a Fehérvari Hallinnep és a Székesfehérvari Kirdlyi Napok
programok esetében az arculati sztenderdek alapjan indul a tervezési folyamat, mig a tobbi
rendezvénynél a célcsoportra leginkabb jellemzé vizualis kommunikacios elemek alkalmazasaval
igyeksziink az érdekléddk figyelmét megragadni. A kétévente megrendezett Fehérvar Hangja
esetében pl. szakitva a korabbi arculattal, egy teljesen 1, fiatalos, dinamikus és a Székesfehérvar
jegyeit is magaban hordozo arculat sziiletett.

10.5.3 Id6zités, intenzitas

A megfelel6 idozités soran figyelembe vesszik, hogy milyen specialitdsai vannak a
célkozonségiinknek (pl. mely napokon fogy a legtébb az adott nyomtatott termékbdl).
Mindezeken til arra is tekintettel kell lenniink, hogy mi hogyan alakul a kiilvilagban (pl. hogyan
esnek az linnepnapok, és azokat érdemes-e nekiink kihasznalnunk; milyen mas ingerek érhetik a

fogyasztdt a kampanyidészakunkban).

Egy-egy sikeres marketing kampany Osszetevdje az idében valo tervezés, am ezt szamos kiilsé
tényez6 befolyasolhatja, igy pl. mikor nem allnak rendelkezéslinkre 1idében a kommunikacios
tizenetet hordozo6 programelemek, idépontok.

Az id6ben vald tervezéssel pedig koltséghatékonyabb mikodést is el tudnank émi, hiszen
partnereinkt6l kedvezébb ajanlatot kapunk, ha nem hataridés a megbizés.
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Az idézités mellett fontos a kampanyok intenzitdsa is, amelyrél kiemelt, bevételes
rendezvényeink esetében beszélhetiink, amikor a kampany koltségvetés ezt lehetéve teszi. A
kampényok intenzitisat minden esetben egyedileg tervezziik, mely soran eldél, hogy a helyi
mellett igényel-e orszagos kiterjesztettséget is.

Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy egy kiemelt rendezvény eredményességchez (pl.
Floralia, Koronazasi Szertartasjaték) minimum 6-8 hetes intenziv kampéany sziikséges. Kisebb,
ingyenes rendezvények esetében 3-4 hét indokolt a megfeleld tajékoztatas eléréséhez.

10.5.4 Reklam, PR

Kommunikéacids iizeneteinket az aktualis trendeket figyelembe véve ATL, BTL és TTL marketing
eszkozok alkalmazasaval juttatjuk célba. PR- és kommunikécios tevékenységilink soran igénybe
vessziik tovabbi helyi-, regiondlis-, és orszagos médiumok (online és offline) csatornait.

Napjainkban az online kommunikéci6 leghatékonyabb kommunikacios eszkdze a video, igy ezt
médiamixiink tervezesénél szem elétt tartjuk. Elsésorban kiemelt rendezvényeinket tdmogattuk
meg ezzel a platformmal, hiszen igen koltséges eszkoz. Tervezéskor kreativitasra toreksziink,
hiszen egy-egy 20-30 masodperces kisfilm akér virusvideoként terjedve a vildghalon komoly

proméciot jelenthet a rendezvénynek.

Marketingkommunikacids stratégiaink kiemelt partnere a Fehérvar Médiacentrum, mint a varos
elsészamu kommunikaciés kézpontja. 2015 6ta minden évben stratégiai megéllapodast kotiink a
médiakdzponttal varosi kommunikacionk hatékony miikodése céljabol. Hasonlé megallapodast
kotottiink a Fejér Megyei Hirlappal is, amely a tarifadgrhoz képest igen jelentés kedvezmenyt
biztositott. 2017-ben is jelentds tdémogatasnak bizonyultak a Fejér Megyei Hirlap — Fehérvar
Plusz — mellékletében vald megjelenések. A varosi kiemelt intézményekkel (Szent Istvan Kiraly
Muzeum, Tourinform iroda, Alba Regia Szimfonikus Zenekar) kozosen meghatarozott
lapszamokban helyi, valamint négymegyés megjelenést biztosit szamunkra a Fehérvari
Médiacentrum és a Fejér Megyei Hirlap kooperacidja. Ezen a feliileten szakitva a korabbi évek
gyakorlataval kreativok helyett igyekeztiink PR cikkekkel megtolteni az oldalakat, igy az aktualis
megjelenés kevésbé keltette egy hirdetési oldal benyomasat. Amennyiben ezen eszkoz a jévoben
is rendelkezésiinkre fog allni, tigy ezt a gyakorlatot folytatnank.

2018-ban hasonlé megallapodasokat terveziink kétni.

2018-as marketingkampanyok tervezése soran igyeksziink kiemelt rendezvényeink orszagos
ismertségét tovabb névelni. Ezt vegyes média mixszel kivitelezziik, tv kampanyok mellett
erdsitejitk a print megjelenéseket. 2017-ben beharangozdink tobbek kozott megjelentek a Nok
Lapjaban, a Pesti Estben és az Elle magazinban. A kordbban mér bevalt televiziés és radios
nyereményjatékokat is intenzivebben hasznéljuk majd a kampanyok sordn (RTL Klub, TV2,
Petéfi Radio, Fehérvar Radio).

A hagyomanyos marketingkommunikacids eszkoztarat (szorolapok, plakatok, oriasplakatok)
2017-ben egy egész éves egyiittmiikddés keretében bovitettiik Székestehérvér legforgalmasabb
helyén, az Alba Pldzanal kifeszitett 12x3 m-es molind kihelyezésével is.

A megallapodast 2018-ban is megkotjiik, hiszen a feliilet oriasi reklamer&vel bir.

B
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Az outdoor megjelenést erdsitve Székesfehérvar teriiletén egész évre 18 driasplakat-helyet, ill. 5
db citylight feliiletet vasarolunk, igy a varosnak nem lesz olyan pontja, ahol ne talalkozhatnanak
plakatjainkkal a jarokeldk és az autosok.

Rendezvényeink egységes arculatdhoz hozzdjarulnak infotornyaink, amelyek a programot
megel6z6en a FO utca tobb pontjan tajékoztatjak a jarokeloket a kozelgé eseményekrol, valamint
a rendezvény napjain a helyszinen az aktualis programokrol.

Kommunikéacionk hatékonysagardl nemcsak a rendezvényre latogatok adnak visszacsatolast,
hanem azon sajtoorganumok is, ahova kozleményeinket eljuttatjuk. Kiemelt figyelmet szenteliink
sajtofigyelésiinkre, mely kiterjed arra, hogy a sajtoban milyen tartalmi kommunikacié jelenik
meg a rendezvényeinkrél. 2018-ban a sajtéfigyelésben, a megjelenési adatokon tdl még
komplexebb informaciokra téreksziink, igy pl. a médiaértékre, amely forintban szamszertsiti az
adott feliilet értéket.

10.5.5 Online

Marketing kampanyaink jelentds részét az online jelenlét adja, amelyek esetében kifinomult,
preciz targetaldssal érjiik el a legtobb potencidlis érdeklédét. A Facebook kampanyok esetében
nem, érdeklédési kor, kor és lakhely alapjan szoktuk célozni hirdetéseinket, kivétel nélkiil
minden rendezvénylinket megtamogatjuk fizetett hirdetésekkel. K6zosségi kommunikacioban a
Facebook mellett kiemelt figyelmet forditunk Instagram- és Youtube-csatornankra is.

Igyeksziink kihasznalni mindazon lehetéséget, melyet a kozosségi média nyujt.
Rendezvényeinkrdl, vagy az azt megel6z6 sajtotajékoztatokrol online, tgynevezett €l6 stream
formaban azonnal be szoktunk szamolni kévetSinknek.

Felgyorsult vilagunkban az internet a legideédlisabb eszkdz a gyors és hatékony informécid
atadasra, igy 2017-ben online banner kampanyaink keretében megjelentink a feolhu, a
pestiest.hu, a fidelio.hu és a szinhaz.hu oldalain is.

A mar jol bevalt és hatékony Google Adwords hirdetési platformot kiemelt, els6sorban bevételes

rendezvényeink esetében alkalmaztuk.

A cég 6nalldé weboldala a www.fehervariprogram.hu cimen érheté el, mely magaban foglalja az
Osszes rendezvényt, illetve eliranyit az 6nallo webes feliiletekkel rendelkezdé rendezvények
oldalaira (Korondzasi Unnepi Jatékok, Kortars Miivészeti Fesztival, Fehérvar Hangja). A
kommunikacioért felels kollégak folyamatosan naprakész €s aktualis hirekkel latjak el az oldalra

érkezoket.

2018 honlapunk szempontjabdl a megujulas éve lesz, kiillemében és kezelhetOségében is
latvanyosabb, felhasznalobaratabb lesz. A korabbinal hangsulyosabb szerepet kapnak hireink,
el6zeteseink, lapozhatd misorfiizeteink és az eseményekr6l sz016 képes beszamoloink, amelyeket
a jelenleginél rendezettebb formaban, hirportalszerten jelenitiink meg.

A transzparensebb és hatékonyabb kommunikécié érdekében az eddig a véros oldalan elérhetd
Fehérvari Lecsof6z6 Vigassag 06nalld oldala, valamint a Musica Sacra (korabban a
www.koronazas.hu oldalrél volt elérhetd) atkoltozott a kft. oldalara.
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10.6 Tapasztalatok és tervek
10.6.1 Marketing

A 2017-ben igyekeztiink minden eddiginél komplexebb és valtozatosabb terveket Osszedllitani.
Tekintve, hogy rendezvényeink elég széles célkdzonséget szolgalnak ki, igy egy-egy kampanyon
beliil is tobb célcsoportot probalunk elérni az altaluk leginkabb hasznélt eszkdzokkel.

A fokusz tovabbra is az online jelenléten lesz: erdteljesebb kozosségi megjelenés, markansabb
Google Adwords kampény, mar csak azért is, mert egy lehetséges torvényi szabalyozas keretében
sziikiilhetnek a koztéri felileteink (molind, oridsplakat, varosi plakatfeliletek). Amennyiben ezen
eddig hasznélt felilletek eltlinnének, ugy eréforrasainkat print (sajt6, szorolap) megjelenések
mellett promocids aktivitdsokra csoportositanank at.

Felméréseinkbsl  kideriilt, hogy a rendezvényre latogatok eldszeretettel forgatjak
programfiizeteinket, igy ezen a terilleten arra torekednénk, hogy azokat mér az eseményt

megel6z6 2 héttel keziikbe vehessék.

2017-ben jelent6s tadmogatasnak bizonyultak a Fejér Megyei Hirlap — Fehérvar Plusz —
mellékletében vald megjelenések. Amennyiben ez a lehetéség 2018-ban is fennall, igy megfelelé
id6zités-tervezés esetén jelentds megtakaritast érhetiink el (ismerve a hirlap magas hirdetési
tarifait). A Fehérvar Médiacentrum Kft.-vel valé megéllapodasunk értelmében a jévében is hétrél
hétre megjeleniink programkinalatunkkal radios, televizios, internetes és tjsagfeliileteiken.

2018-ban még markansabban kivanjuk megjeleniteni a cég arculati elemeit, annak érdekében,
hogy a kiemelt rendezvények sokkal jobban Gsszeforrjanak a Fehérvari Programszervezd Kift.
nevével, a programok beazonosithatok legyenek. A cég iméazsanak erdsitését eddigi is segitette a
2016 decemberében ttjara indult ,,Programod” negyedéves magazin is, amelyet az eddigi
tapasztalatok alapjan eldszeretettel forgatnak a székesfehérvariak.

Ismertség novelésként érdemes lenne CSR-PR akcidkat megvalésitani, igy pl. failtetés, iskolai
udvar felujitds, mese olvasés beteg gyerekeknek.

10.6.2 Kommunikacid

Az elmult hdrom évben a helyi sajtéval — nyomtatott és elektronikus — jo partneri kapcsolat
alakult ki. Sikerilt elémi, hogy rendezvényeinkrdl, programjainkrél, az azokhoz kapcsolédd
felhivasokrol, palyazatokrdl a kiilonbozé médiumok rendszeresen hirt adjanak. A programgazdak
személyesen is megszolaltak a helyi televizioban, a radiokban szinte minden esemény eldtt, a
nagyobb rendezvényeken a Vorosmarty Radio egész napos kozvetitéssel volt jelen. A még
hatékonyabb tijékoztatds érdekében az elképzeléseink kozott szerepel egy ketheti/havi
rendszerességgel megjelend miisor, amelynek segitségével nem csak éppen aktudlis
programjainkrol, hanem jévébeni rendezvényeinkrol, terveinkrdl is értesiilhetnek a varosban €s a
komyéken él6k. A helyi radiok (Vorosmarty, Fehérvar) mellett ebben az évben megjelent a
R4did1 is, amellyel szintén egyiittmiikddésre toreksziink. (A Fehérvar Hangja kapcsan erre 2017-
ben volt is j6 példa.) A didkokat érinté programokrol a kifejezetten nekik sz0l6 Taska Radidban
is megjelentek hiradasaink, kollégdink interjui — ezt a kapcsolatot is szeretnénk tovabb épiteni.

e
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Mivel egy-egy rendezvény kommunikacidjat tekintve kiemelt szempontként szerepel, hogy az
adott programmal — tartalmat-jellegét ismerve — mely korosztalyt célozzuk meg, igy fontos
tudnunk, hogy mely médiumon keresztil érhetjik el kozonségiinket a leghatékonyabban.
Kommunikacionk hatékonysaganak érdekében a jovében fel kivanjuk hasznalni példaul a
Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag atfogd hallgatottsagi mérését.

Szandékaink szerint aktiv kapcsolatot kivanunk kiépiteni a megyében €s a régioban miikodo helyi
sajtoorganumokkal is, hisz ma mar nincs infrastrukturdlis akadélya annak, hogy akér
Veszprémbdl, Varpalotarél vagy Dunatijvarosbol latogassanak el egy-egy székesfehérvari
rendezvényre. A cég hirlevelének Wjragondoldasa és Wjrainditdsa utin folyamatos, aktiv
kapcsolatot tarthatunk a szomszédos varosokban miikddd televiziokkal, radidkkal és az irott
sajtoval, amelyben a nagyobb rendezvények (Székesfehérvari Kiralyi Napok, Fehérvari Advent)
mar most is megjelentek irasaink.

A tavaszi és nyari rendezvényeink hirelésének tamogatasara sziikséges €és hasznos lenne kiépiteni
olyan kapcsolatokat, amelyekkel a Balaton és a Velencei-to mellett pihend, nyarald vendégeket is
elérhetjiik, a turisztikai szezonban a szabadidejiiket itt tolté belfoldi és kiilfoldi turistdk szamara
Székesfehérvar rendezvényei célpontként szolgalhatnak, hiszen a varos konnyen és gyorsan
elérhetd mindkét iranybol. A médiapiac atalakuldsanak kdszoénhetben a Balaton-parti elérés az
orszagos megjelenés egyfajta eldszobajaként is tekinthetd, az 0j radids halézat kialakulasa
orszagos lefedettséggel bir. JelentGsége tovabba abban rejlik, hogy médiapiaci szempontbol — az
mternetet kovetéen — még mindig ez a leggyorsabb hirforrds, mely munka, utazds, pihenés
kézben is elérheté az emberek szamara, igy az ebben a kdzegben vald folyamatos megjelenés
értéke igen kiemelkedd.

A nagyobb, orszagos érdeklédésre is szamot tartdé rendezvények (pl. Székesfehérvari Kiralyi
Napok) minél szélesebb koérben vald megismertetése érdekében a Kossuth Radidval, illetve a
Magyar Televizié kulturalis csatorndival a 2018-es évben még szorosabb egyiittmiikddés
kialakitasara.

Ezen iranyu lehetdségek felmérése mar megkezdédott. Tekintve, hogy a Fehérvar televizio vidéki
studioként bedolgozik a MTVA miisoraiba, illetve a Kossuth Radionak is van sajat tudésitdja a
varosban, mar eddig is sikeriilt eljuttatni a hireket az orszdgos csatorndk misoraiba, de
folyamatosan toreksziink tovabbi kapcsolatok kiépitésére. A tapasztalat azonban azt mutatja,
hogy a programok megismertetésére a kiilonb6z6 kereskedelmi csatorndk is hajlandéak — ebben
az esetben azonban sokkal inkabb hirdetésekrol beszélhetiink, bar ezek manapsag igyekeznek a
klasszikus tudoésitasokhoz, magazinmisorokhoz hasonlitani.

A programok megismertetésére nagy lehetéség az internet. Tobb kiilonb6zo felmérésbdl is az
deriil ki, hogy manapsag mar nemcsak a fiatalok, hanem az iddsebb (60+) korosztaly egyre tobb
tagja is hajlando az interneten t4jékozodni, sokan hasznaljak koziiliik a kozosségi oldalakat. Mar
ebben az évben is aktivan kihasznaltuk a kozosségi média nyujtotta lehetéségeket.
Programjainkat folyamatosan kommunikaltuk az elmult esztendben is, hirdetve az adott
rendezvényt, majd az esemény ideje alatt fotokkal, rovid cikkekkel és wjitasként €l6 online
bejelentkezéssel szinesitve azt. A program végeztével Osszefoglald tajékoztatast is kdzreadunk, a
szamok azt bizonyitjak, hogy ezeket a képes Gsszefoglalokat is szivesen veszik a varoslakok.
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Mivel a fiatal korosztaly teljesen a digitalis vilagban szocializalodott, s Gsszességében minden
ember életében folyamatosan jelen van az online kommunikécio, igy érdemesnek latnank az ez
iranyba val6 hatékonyabb nyitast. A Facebook mellett Instagram oldalunkon is igyeksziink eljutni
hozzajuk, és keressiik az tjabb lehetéségeket. Célszertinek tartanank egy djabb online csatorna
megnyitasat, honlapunkon beliil, melyen keresztiil sajat rendezvényeink folyamatos hirdetése
biztositott lenne, reklamspot, interjt, stream formajéban, nemcsak képben, hanem hangban is.

Annak érdekében, hogy pontosan megtudjuk, honnan is tdjékozoédnak a rendezvényeinken
résztvevk, az elmult évben tobb eseményen is végeztiink kérddives felmérést. Ezek kiértékelését

is figyelembe vessziik a tovabbi tervezésnél.

10.6.3 Szponzoracio

Az elmult év tapasztalata alapjan megallapithato, hogy a Fehérvéri Programszervez6 Kft. éves
rendezvényeihez kapesolt timogatoi, partner kore, folyamatosan bowviil.

Készonhetéen ez eclsésorban rendezvényeink sokszinliségének, amely kivalo forumot nyudjt a
cégeknek, helyszini, vagy reklamfeliileten torténé megjelenés altal. Visszajelzéseik alapjan
elmondhaté, hogy partnereink, tematikus eseményeink altal hatékonyabban és kézvetlen médon

érhetik el célkbzonségiiket.

Programjaink sorn cégiink elsésorban szponzorokat keres, masrészt a beérkezé ajanlatkérésekre
igyekszik reagalni. Egy adott esemény értékesitési folyamatdra alapozva pedig — amely
elsésorban egyedi csomagajanlatok kikiildését jelenti cégképviselok részére — fontosnak tartjuk,
hogy iizleti partnereink szdmara vallalatuk profiljahoz és marketing tevékenységéhez igazodva
alakitsuk ki az egyiittmikodést. Ennek tiikrében toreksziink arra, hogy a személyes
megbeszélésekbdl minden esetben egy win-win megéllapodas j6jjon Iétre.

Az tizleti folyamatokon tul szamunkra kiemelten fontos, hogy a cégek képviseldivel a napi szintl
kommunikaciot és a személyes partnerkapcsolat fenntartasat, megfelelé moédon kezeljiik.

Minden egyes rendezvény kapcsan az értékesitd kollégank célja, hogy a partnerség biztositasa
mellett, éves szinten hosszutidvra tudjuk magunk mellett a kis- kozép és nagyvillalatok

sy

Munkénk sordn egy olyan kézdsség kialakitasa a cél, amely a fenti elvek tiikrében, a timogatasok
biztositasan til, egy kdzos célért, Székesfehérvarért dolgozik.

Terveink kozott szerepel, hogy a rendezvényeinken torténd megjelenési lehetGségeken kiviil,
negyedéves Programod magazinunkban egyedi hirdetési lehetdséget biztositsunk partnereinknek,
vagy akar kisebb céges rendezvények megszervezését is véllaljuk szdmukra, igény szerint.
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11. Miiszaki megvalésithatosag

Mivel a cég rendezvényeihez szorosan dsszefliggd technikai eszkézpark nem a kft. tulajdondban
van, hanem egy masik varosi cégnél, ezért azzal kapcsolatban csak fejlesztési javaslattal
¢lhetiink. Ez vonatkozik a szinpad, a hang- és fénytechnikai megoldasokra.

Sokkal nagyobb a mozgasterink a latvanytechnikaban, de azok kozil is csak némely
rendezvényiinkkel kapcsolatban, mint példaul a Székesfehérvari Kiralyi Napok és a Fehérvar
Hangja. A varos legnagyobb rendezvényének latvanyelemeivel kapcsolatban mi készitjiik a tervet
és a vérosi cég rendeli hozza a meglévd eszkozoket, vagy poétolja azt ki alvéllalkozoval.

A cégiink raktarhelyiségében elsésorban installacios és dekoracios eszkozoket talalunk, Ezek jo
részét az advent id6szakéban hasznéaljuk (betlehem, didtoéro-figurak, kardcsonyfadiszek, orias
mackok, labdak, ajandékdobozok, kisvonat). A szabadtéri események marketing feltletei koziil a
kozteriiletre kiteheto eszkozoket taroljuk itt.

Az idei évben az adventi diszeken mar valtoztatnunk kell, ezeket még feldjitjuk, de a Belvaroson
kivill, mas véarosrészen helyezziikk majd el. Oktdberben kell eldszor elévenni Gket és eljuttatni a
diszletkészitd céghez.

2018-ban a marketing eszkoOzeinket kivanjuk fejleszteni annak érdekében, hogy minél tSbb
informaciohoz jussanak a latogatok.

Irodai teriileten fejlesztendé eszkdzparkkal dolgozunk, ezért ott jelentds gépparkcserét kell
betervezniink.

Az irodaink légkondicionaltak, igy mar csak a karbantartasukra kell forrast tervezni. Kollégaink
Jjunius-julius- augusztus honapokban a legleterheltebbek, amikor az épiiletben a legmelegebb van.

11.1 A fejlesztés mitkodtetésének feltételei

A rendezvények latvanytervezéséhez kiilsd szakembert kériink fel 2018-ban, ahogy ezt tettik
2017 masodik felében. Sokkal nagyobb figyelmet forditunk a technikai elékészitésre, ugyanis
2017 nyara okozott problémat a megvaldsitas soran.

2018-ban a meglévé marketingkommunikacios eszkdzeink allagmegdvésara koncentralunk és
karbantartjuk azokat.

Olyan aluminium szerkezetekkel rendelkeziink, melybdl 15 db haromoldalu tornyot tudunk
Osszeallitani, és mindegyik oldalara egy 2x1 m-es molinot lehet kifesziteni. Ezeket a Belvarosban
helyezziik el, és a rendezvény részleteit jelenitjlik meg rajta. Szintén az 1jitasok kozé tartozik,
hogy ezeken a feliileteken angol nyelven is kommunikalunk. A lathatosag a méreteibél adodoan
garantalt, de az esti idGszakra gondolva a tetején felilrdl lefelé mutato vilagitast is felszereltiink.
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12. Pénziigyi terv

Az Onkormanyzat altal megrendelt rendezvényszervezési feladatokat a tarsasdg ugy hajtja végre,
hogy az Onkorményzattal szolgaltatasi szerz6dést kot. A szolgiltatasi szerzO8dés szerint az
onkorményzat megrendeli a tarsasagtol bizonyos rendezvények megszervezését és lebonyolitasat.
A szerz6dés mellékletét képezi a lebonyolitandd rendezvények listdja, amelyhez a varhatd
idépont és a f6bb feltételek hozza vannak rendelve.

A Kft. pénziigyi tervének elkészitésekor figyelembe vettilk az elmult évek tényadatait és a 2017.
évi véarhato teljesitési adatat, valamint a jovobeni tervezett rendezvényszervezési feladatokat.
2018-ban 30 énkormanyzati rendezvény lebonyolitasara késziil a tarsasag, mig 2017-ben 26 ilyen

rendezveényt szervezett meg.

A 2018-ra megndvekedett szolgaltatasi dijat az alabbiak indokoljak:
- amegvalositandé 6nkorméanyzati rendezvények szdma névekedett,
- tobb rendezvény esetében novekedett a marketing-kommunikacios és programkdltség,
- aszemélyi allomény 1 6 duélis képzésben 1évé munkatérssal boviil,
- egyeztetve a tobbi gazdasagi tarsasaggal, bérfejlesztést is terveztiink.

2018-ban a miikddéshez sziikséges, tervezett beruhazasokon kivill egyes rendezvényekhez
kapcsolédoan is terveziink beruhdzasokat 6 millié Ft becsiilt értékben, amelyeket az Egyéb dijbol
és sajat bevételeinkbél szeretnénk finanszirozni. A Székesfehérvari Kiralyi Napok rendezvényhez
a kozépkori hangulat megteremtéséhez 0j diszletek fognak késziilni, valamint a Fehérvari
Adventre az utcai dekoracids elemek teljes cseréjét tervezzik, mivel a jelenlegiek az elmult
években nagyon elhasznalodtak.

12.1 Kiadasok

Az énkormanyzat 4ltal biztositandé szolgaltatasi dij két részbdl all:
- Alapdij
- Egyébdi

Az Alapdij kiiléndsen a béreket, azok jarulékait, miikodési és infrastrukturalis kéltségeket
foglalja magéba. Az Egyéb dij kiilondsen az egyes rendezvények, programok megvalositasahoz,
lebonyolitasdhoz szitkséges egyedileg jelentkez$ koltségeket — vasarolt szolgaltatdsokat,
alvallalkozoi dijakat stb. — foglalja magaba.

2018-ban a felsorolt 30 rendezvényre forditandd Egyéb dij és a kapcsolodé Alapdij az alabbi
megoszlasban mutatkozik meg:
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adatok eFt-ban

Megnevezés Osszeg (brutté)
Igényelt Alapdij 164 331
Igényelt Egyéb dij 303 985
ebbol: marketingkommunikacios kig 64 715
ebbdl: programkdltség 239270
Osszesen: 468 316

Az Alapdij tervezett felhasznélasa:

adatok eFt-ban

Megnevezés 2018. évi terv
BERUHAZASI KIADASOK 1640
Mobiltelefonok (okos) vasarlasa 400
Notebookok szoftverekkel 440
Butorok, egyéb berendezések 800
ANYAGKOLTSEGEK 3250
Nyomtatvanyok, irodaszerek 600
Uzemanyag, kendanyag 1 000
Véddital 150
Munkaruhak 600
Cégauto beszerzései 200
Egyéb anyagkéltség (tisztitdszerek, stb.) 700
IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK 25 450
KOLTSEGEI
Irodak bérleti dijai 1 800
Eszkézok bérleti dijai (nyomtatd) 520
Egyéb bérleti dijak 200
Raktarbérlet dija 12 ho, 160.000.-Ft/hé (minimalis 1920
rezsivel)
Meglévé targyi eszkdzok, €s iroda karbantartasa 700
Cégauto javitas, mosatas 600
Hirdetés, reklam, propaganda koltségei 10 000
Oktatas és tovabbképzés koltségei 600
Munkavallalok bel-és kiilfoldi kikiildetési koltsége
(tanulmanyi célu fesztivalok latogatasa, rendezvények 100
kapcsan felmeriilo)
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Telefon- és internet koltségei 800
Postakoltség 500
Tiszteletdijak (ligyvéd, konyvvizsgald, kiilsé szolgdltatok, 6 360
tanacsadok)

Folyéirat, konyv eléfizetési koltségei 100
Szallitasi koltségek 100
Egyéb igénybevett szolgaltatasok koltségei (szamitogepes 1 000
halézat lizemeltetése, nyomtatas, stb.)

Cégauto parkolasi ktg, ap. matrica 150
EGYEB SZOLGALTATASOK KOLTSEGEI 2530
Illetékek, kozzétételi dijak 50
Fizetett jogdijak 1200
bankkoltség 1200
Cégauto biztositasi dijai 80
BERKOLTSEG 69 733
Dolgozok bérkoltsége 69 733
SZEMELYI JELLEGU EGYEB KIFIZETESEK 4 835
Munkav?'lllal(ﬁ'knak fizetettt személyi jellegi kifizetések 3600
(Cafeteria, szja, eho)

Munkavallaloknak fizetett egyéb személyi jell kif. 400
(véddszemiiveg, lizemorvos)

Telefon magancélu hasznalati utdni szja 28
Reprezentacio 400
Reprezentcid uténi szja 71
Munkaéba jarassal kapcsolatos koltségek 336
BERJARULEKOK 14 676
Szocialis hozzajarulasi ado, szakképzési hj, kifizet6i ekho 14 531
Telefon magénhasznalat utani eho 42
Reprezenticid utani eho 104
Cégautdado, gépjarmiladd 80
Ipariizési ad6 éves kotelezettség 7200
Nett dsszesen 129 394
27 % ifa 34 936
Igényelt brutté Alapdij 164 331

26
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12.2 Bevételek

A rendezvények koltségeinek biztositasara az Onkorméanyzat elélegeket biztosit. A szolgéltatasi
szerzOdés értelmében pedig a meghatarozott Utemezés szerint az addig megvaldsitott
programokkal torténik az elszamolas, amely alapjan az Onkormanyzat a kévetkezd idészak
szolgaltatasi dijat utalja. Az el6legekkel valo elszamolas szeptemberi {itemben torténik meg. Az
eléleg igénylésénél elvalasztodik a programkoltségre és a marketingkommunikéacios koltségre
igényelt el6leg kifizetésének iteme és mértéke is.

Az 6nkormanyzati szolgaltatasi dij bevételen feliil a tarsasag mindent megtesz annak érdekében,
hogy szponzori tadmogatdkat szerezzen, illetve az egyes rendezvényekhez készitett
kiadvanyunkban hirdetéseket helyeziink el, amelynek bevétele szintén a sajat bevételiinket
néveli. Tobb rendezvénynél pedig jegybevételbdl, részvételi dijbdl is fog sajat beveétel keletkezni.
A tarsasag igyekszik a ,piacra Iépést” jobban meger0siteni azaltal, hogy mas cégeknek
rendezvényszervezési feladatokat lat el, amelyb6l plusz bevételre tehet szert.

2018-ra igy az alabbi sajat bevételeket iranyozzuk elé:
adatok eFt-ban

Sajét bevételek Netto Afa Brutth
osszeg Osszeg

HrlrdeteS} bevételek, szponzori 2047 553 2600

tamogatasok

Jegybevétel / részvételi dij 9 669 2611 12 280

Tervezett palyazati tamogatasok 394 106 500

Egy,eb rf?ndezvenyszervezesek 16 535 4 465 21 000

bevételei

Osszesen: 28 646 7734 36 380

12.3 Mérlegelemzés

A forgbeszkozok kozott nem tervezzilk kovetelések kimutatasat. Aktiv idGbeli elhatarolasok
kozott olyan koltségek szerepelnek, amelynek fedezetére varhatéan januarban érkezik meg a
bevétel egyéb dij formdjaban, valamint olyan koltségek, amelyek 2017-ben mar felmertltek, de a
targyévet kovetd évet terhelik. A rovid lejaratd kotelezettségek kozott a december utolsod
napjaiban lebonyolitandé rendezvények kapcsan felmerillé szallitoi tartozasok, tervezett afa
befizetés, eloirt jarulék befizetési kotelezettségek szerepelnek. Passziv id6beli elhatirolasok
kozott szerepelnek azok a tételek, amelyekre 2017-ben kapjuk meg a szamlat, de az targyévet
terhel6 koltség.

A 2017. év végi varhat6 adatokbol kiindulva terveztiik meg a 2018. év végi mérleg adatait is.

Az eredménykimutatasban az értékesités nettd arbevétele az Onkorményzat felé szolgéltatasi
dijként leszamlazando tételek nettd Osszegébdl, valamint a sajat bevételekbdl all. Egyéb
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bevételként a rendezvények lebonyolitasat segitendd remélt palyazati tamogatast mutatjuk ki.
Anyagjellegii raforditasként az egyéb miikodéshez sziikséges koltségek nettd értékével, a
programok koltségének nettd értékével szamoltunk. Személyi jellegli raforditasnal a bérkdltségek
szerepelnek. Ertékcsokkenési leirasnal az elszamolt értékesokkenések keriiltek kimutatasra.
Szamitasaink alapjan a 2018-ra kimutatott mérleg szerinti eredményt az egyeb
rendezvényszervezési bevételeinkbdl, illetve a befolyt jegybevételekbdl, hirdetési bevételekbdl
realizljuk. Az Egyéb dijbdl — amely a rendezvényekre nyujt fedezetet — maradvannyal nem
szamolunk. A mérleg szerinti eredményt eredménytartalékba javasoljuk helyezni, amely a
j6vdbeni, eldre nem lathato kiadasokra nydjtana fedezetet.

12.4 Mérlegterv
adatok eFt-ban
f Fehérvari Programszervezé Kft.

Sorszam Tétel megnevezése Tény 2016 | Varhat62017 | Terv 2018
1 A. Befektetett eszkozok 9396 10379 12 249
2 1. IMMATERIALIS JAVAK 19 459 282
3 Il. TARGY| ESZKOZOK 9377 9920 11 967
4 IIl. BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKGZOK 0 0 0
5 B. Forgdeszkdzok 16 346 13 180 12 318
6 |, KESZLETEK 0 0 0
7 Il. KOVETELESEK 2 440 180 0
8 IIl. ERTEKPAPIROK 0 0 0
9 IV. PENZESZKOZOK 13 906 13 000 12318
10 C. Aktiv id&beli elhatdrolasok 13601 33425 34 500
11 | ESzKOZOK (AKTIVAK) OSSZESEN 39343 56984 59 067
12 | D. Sajat toke 16 954 28 704 37 093
13 1. JEGYZETT TOKE 3000 3000 3000
14 Il. JEGYZETT, DE MEG BE NEM FIZETETT TOKE (-) 0 0 0
15 il TOKETARTALEK 0 0 0
16 IV. EREDMENYTARTALEK -4 282 9672 21422
17 V. LEKOTOTT TARTALEK 4282 4282 4282
18 V1. ERTEKELES]I TARTALEK 0 0 0
19 VII. ADOZOTT EREDMENY 13954 11 750 8389
20 | E. Céltartalékok 0 0 0
21 F. Kbtelezettségek 20369 26 430 20024
22 I. HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK 0 0 0
23 Il. HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 0 0 0
24 ii1. ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 20369 26 430 20 024
25 G. Passziv idébeli elhatédrolasok 2020 1850 1950
26 | FORRASOK (PASSZIVAK) OSSZESEN 39343 56984 59 067
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12.5 Eredményterv

adatok eFt-ban

Fehérvari Programszervezd Kft.

Sorszam Tétel megnevezése Tény 2016 | Vdrhato 2017 | Terv 2018
1 I. ERTEKESITES NETTO ARBEVETELE 296 814 365 608 397 398
2 I AKTIVALT SAJAT TELIESITMENYEK ERTEKE 0 0 0
3 I1l. EGYEB BEVETELEK 7 960 1915 500
4 IV. ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK 188 414 251 000 280778
5 V. SZEMELY1 JELLEG () RAFORDITASOK 89 890 90 300 94 815
6 VI. ERTEKCSOKKENESI LEIRAS 3994 6698 5540
7 VIi. EGYER RAFORDITASOK 7 369 6 600 7500
8 A. UzEmI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE 15107 12 925 9265
9 Vill. PENZUGYI MUVELETEK BEVETELEI 40 25 24

10 IX. PENZUGYI MUVELETEK RAFORDITASAI 117 0 0
11 B. PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE 77 25 24
12 | €. ADOZAS ELGTTI EREDMENY 15 030 12 950 9289
13 X. Addfizetési kdtelezettség 1076 1200 800
14 | D. ADOZOTT EREDMENY 13 954 11 750 8389

Székesfehérvar, 2017. november 29,
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