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1. Bevezetés

A Fehérvar Programszervezd Kft. célja a szinvonal folyamatos emelése, mikézben mindségi
értékrendet kdzvetit a varos lakosai és az ide latogato turistak felé. Az adott rendezvények jellegétl
fliggetleniil, de annak alapkarakteréb6l nem kilépve a Kft. a lehet6 legnagyobb hangsulyt fekteti a
kultirdra és Székesfehérvar torténelmi jelent6ségére. A rendezvények kozdsségépitd erejét
kihasznalva arra torekszik, hogy minél tobb székesfehérvari lakost vonjon be a programokba, akar
tobb tizezer ember aktiv jelenléte valosuljon meg azokon.

A koz6sségépitsé rendezvények célja, hogy olyan események valdsuljanak meg, melyek erdsitik a
,Fehérvar-tudatot” és &sszekovicsoljdk a benne résztvevket. Ama toreksziink, hogy
Székesfehérvar torténelmi, koronazovarosi szerepe er6sodjon.

A Programszervezo Kft. elsédleges feladata 2020-ban, hogy a varosvezetés altal meghatarozott 28
rendezvény szakmai és gazdasagi szervezését, valamint bonyolitdsat teljeskoriien elvégezze.

Az tizleti terviinkben el6iranyzott rendezvényszam a valdsagban azonban ennél tobb rendezvényt
takar. A Székesfehérvari Kiralyi Napok, mint a varos és cégiink legnagyobb és helyszinekben,
idében leginkabb kiterjedt rendezvénye énmagéban egy programnak szamit, de a valosagban tobb
kisfesztivalbol tevédik dssze és ugyanilyen esemény a Fehérvari Advent is, mely egy honapon
keresztiil t61ti meg programokkal varosunkat.

A cég életében nagy valtozéast hozott, hogy 2018-ban a Baritsag mozi lizemeltetése a Kft-hez
keriilt. A mozi 1986 6ta létezik a varosban, mara a telepiilési értéktar része. 2013 6ta art moziként
miikodik, ami jelentdés kotelezettségeket is jelent, de ezzel parhuzamosan allami tdmogatasok
lehivasara is jogosult. A 60 f6s moziterem klimatizalt, digitalis vetitével rendelkezik, mely 3D-s
filmek vetitésére is alkalmas. Az orszagban azon ritka mozik k6z¢ tartozik, ahol a legkorszeriibb
vive audio rendszer miikddik. Els6sorban art besoroldsu filmeket jatszik, de a vetitének
koszonhetden premierfilmek bemutatasara is alkalmas.

2019-ben tovabbfejlesztettik a mozi szolgaltatasait. Egy mozgoé/kertmozis vetitésre alkalmas
projektort vasaroltunk két méretli vaszonnal és hangrendszerrel. Hatékony értékesitéssel ezt a
rendszert més telepiilésre is kolesondzhetjitk, mely tovabbi bevételi lehet8séget biztosit céglink

szamara.

Cégiink figyelmet fordit a szervezetfejlesztésre, a munkaszervezetre, biztositja a munkaveégzéshez
sziikséges feltételeket.

Munkénkat szervezetten, szakmai és marketingkommunikacios forgatokonyvek alapjan végezziik.
Egy rendezvény mindenre kiterjedd feladatait ellatjuk, igy mi végezzik el a szakmai program
osszeallitasat, a PR- és marketingkampany megtervezését, a helyszinek biztositasat, engedélyek
megszerzését és elékészitését, megvalositashoz szitkséges technikai lehetéségek, sziikségletek és
feltételek osszehangolasat és ezek technikai forgatokonyvben vald rogzitését, teljeskort
adminisztraciot, biztonsagtechnikai el8készitést, utdlagos elemzések és beszamolok megirasat.
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2. A tarsasag célja, miikodési teriilete

A cég létrehozasaval az alapitd celja volt, hogy a vérosi nagyrendezvényeket, fesztivalokat,
kozosségi  eseményeket egy nagy cég fogja Ossze egységes arculattal, egységes
kapcsolatrendszerrel,  Osszehangolt  strukturdval, hatdrozott szerepkordkkel, egységes
kommunikécioval.

Az alapité, Székesfehérvar Megyei Jogti Varos Onkorményzata az aldbbi 28 rendezvény
szervezését és a Baratsag mozi lizemeltetését bizza a Fehérvari Programszervezd Korlatolt

Felel6sségt Tarsasagra 2020-ban:

1. Szerencsehozo lencse

2. Varosi Diakbal

3. Marcius 15.

4. Fejér Megyei Diaknapok

5. Fehérvari Hallinnep

6. Sportmajalis

7. Bolondballagas

8. Hetedhét Jatékfesztival

9. Nemzeti Emlékhelyek Napja

10. Piinkdsdi Viragalom

11. Kortars Miivészeti Fesztival

12. Hello, nyar!

13. Mtizeumok Ejszakéja

14. Székesfehérvari Kiralyi Napok

15. Bye Summer!

16. Siklési Gyula Vérosismereti Vetélkedd
17. Fehérvari Lecs6foz6 Vigassag

18. Eurdpai Mobilitasi Hét

19. Kulturlis Orokség Napjai

20. Idosek Vilagnapja

21. Fehérvar Tancosa 2020

22. Oktober 23.

23. Székesfehérvari Osszegyetemi Golyabal
24. ,Sziviigyiink Fehérvar” Egészségiigyl Szirénap
25. Fehérvari Advent

26. Székesfehérvari Zsido Kulturalis Napok
27. Nyugdijasok Kardcsonya

28. Varosi Szilveszter

A meghatarozott rendezvények szervezése mellett a Kft. egyéb piaci szereplék, intézmények,
szervezetek megrendelései alapjan szervezhet eseményeket, végezhet marketingkommunikéacios

feladatokat, melyekkel a bevételeit noveli.
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3. Szakmai fejlesztési elképzelések

Cégiink a 2015-6s indulaskor mar térekedett arra, hogy ne csak atvegye, hanem akar méretben,
akar mindségben fejlessze a rendezvényeket.

Célfa

Székesfehérvar
kulturélis
fejlesztése

Rendezvények
Mindség, kozosségépitd
szinvonal emelése erejének
tovabbfejlesztése
Korszerii : Hatékonyabb, a Kreativabb,
technolégia Jankainak fiatalokra nagyobb figyelemfelkeltdbb
3 folyamatos : = > ;
megoldasok vtk Essdse hangsilyt fektetd hirdetések a helyi
hasznélata P marketingstratégia médidban
Kiilsts marketing- Kiilsés Onkentesck bevondsa,
oy A » kizosségitk
kommunikacios rendezvényszervezési B
megrendelések feladatok ellitasa folyamatos fejlesztése

2020-ban folytatjuk az el8z& években elkezdett fejlesztési munkat. Célunk, hogy az egyes
programok ne csupan egy eseményként emelkedjenek ki a sok varosi program koziil, hanem 6nallo
arculattal, sajat, j0l beazonosithaté tematikaval elékészitett rendezvényként mutatkozzanak be a
fehérvariaknak, illetve a varosunkba latogato turistiknak.

Igyeksziink el6re dolgozni, hogy a tapasztalatokat Osszegyiijtve mar €v elején egy olyan
rendezvényes programcsomagot tudjunk Osszeallitani és hirdetni, amelyben az elsé fél év
programjai, annak részletei jol lathatéak. Ennek megvalositisadhoz sziikség van arra, hogy a
szakmai csapat megfelel gyakorlatot szerezzen a rendezvények lebonyolitasaban.

Az idei év rendezvényei kozott vannak jol bejaratott, az el6zd évbdl atvett, vagy az el6z6 évben

elsd alkalommal megrendezett esemenyek.
Célunk, hogy az 0ij programokat — természetesen figyelembe véve a sziikséges indikatorokat, mint
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célkézonség, rendezvény kiildetése, célja, hossza tavi fenntarthatosaga és az elégedettség — minél
vonzobba tegyiik, és a mindségi programelemekre kifejezetten ligyelve szdrakoztatd, ugyanakkor
tartalmas idéeltoltést kinald eseményekként szervezziikk meg.

A hagyoményosan, t6bb éves multra tekintd programoknal toreksziink a sémakbol vald kitorésre,
a megujulasra, a technikai ujitasok kovetésére és ezek felhasznaldsaval az Gj latvany- és tartalmi

elemek bovitésére,

A szakmai fejlesztésnél fontos beszélniink a személyi kérdésekrdl is. A szakmai stab hozzaértése
megfeleld, de a plusz feladatok ellatdsa indokolttd teszi a tovabbi 1étszamnovelést. A cég 4ltal
szervezett rendezvények komplexek, tobbségében nem egynapos események, hanem heteken,
némely esetben hénapokon ativel6 eseménysorozatok. Ezek atlatasa, a mindenre figyelemmel 1€vé
szervezeési munka koncentraciot igényel a kollégaktol.

Az Gjonnan belép6k betanitasa nagy feladatot ré6 a vezetéségre. Az 1ij kollégak el6készitési €s
lebonyolitasi feladatokba valé minél szélesebb koérli bevondsa lehetové teszi, hogy 6nallo
események programgazdai lehessenek. A vezetéség rovid tava célja, hogy minél elébb 6nallo,
felel6sségteljes szervezOi feladatot adjon az 14j kollégdknak, és ne tartsa Oket asszisztensi,
gyakornoki feladatkdorben, mivel igy folyamatosan a vezetOknek kellene kézben tartani az egyes
programok apré részleteit is. Igy érjiik el, hogy a folyamatos tanulds és betanitds mellett az
onkormanyzat megbizasabdl végzett feladatok szervezésének és lebonyolitisanak folyamata nem
seriil, nincs fennakadas.

Nagyon fontosnak tartjuk, hogy a kollégak sajat teriiletiikre vonatkozdan onallo fejlesztési
javaslatokat is tegyenek és ehhez megvalositasi tervet is készitsenek. Képesek legyenek palyazatok
megirasara €s teljeskorii bonyolitasara,

A mozi miikddtetésével kapcsolatban tovabbra is rendszeresen terveziink tematikus filmheteket,
filmnapokat, diszbemutatokat, kedvezményes filmvetitéseket 6vodai és iskolai csoportok részére,
mindamellett, hogy nagy figyelmet forditunk az ,,ART mozi” mindsitéssel kapcsolatos szakmai és
statisztikai elvarasok betartasara. Egy szakmai és egy marketinges kollégat részben atiranyitottunk
a mozi feladatainak ellatasara, hiszen elengedhetetlen a folyamatos kozonségszervezés és a

figyelem fenntartasa.

4. Szervezeti felépités, humanerdéforras- és szervezetfejlesztés

A tarsasag felett a tulajdonosi jogokat Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkorményzatinak
Koézgytilése gyakorolja.

A cég 5 nagy szervezeti egységben végzi feladatat:

VezetGség

Szakmai csoport

Marketingkommunikacié

Baratsag mozi

Ugyviteli csoport (gazdasagi osztaly és titkarsag)

Cégiinknél tovabbra is problémat jelent a fluktuacid, az év soran tobb lépcsében probaltunk emelni a
fizetéseken és olyan Osztonzd tényezdket beemelni a rendszerbe, amellyel maradédsra birtuk a
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kollégakat, de Gsszel kett§ rendezvényszervezd és egy marketinges kolléga hagyott itt benniinket. Az 6
helyiikre 2020-ben szeretnénk 1ij embereket felvenni. Béremelést csak abszolut indokolt esetben és
munkaerd megtartas érdekében fogunk megtenni az idaranyos bérkoltség megtakaritasunk terhére.

4.1 Képzési terv

Szakmai részen: a cég huméneréforras Osszedllitdsénal szempont volt, hogy a megfelel6 szakmai
kompetenciaval és gyakorlattal rendelkezd munkatarsakat vegyiink be a munkaszervezetbe, a kotelezd
munka- és tiizvédelmi oktatasokon vald részvételen kivill nem terveziink képzést a szamukra. Ezt 2019-
ben csak 1 6 esetében tudtuk elémi, ugyanis a szakmai végzettséggel rendelkezék nem adjék be
jelentkezésiiket a céghez, mivel a fizetés nem megfeleld a szdmukra. Fontos, hogy a meglévo
kollégaknak biztositsunk tovabbképzési lehetoséget. 2020-ban tdmogatjuk, hogy tanulmanyi utakon
vegyenek részt, ismerkedjenek meg mas rendezvényekkel, technikai felszereltségiikkel,
programkinalatukkal, dekoraciojukkal. Kiemelt célnak tartjuk, hogy mas véarosok nagyrendezvényeire
eljussanak kollégaink, de szeretnénk, ha kiilfoldi fesztivalokon is tapasztalatot szereznének. Ezek
dsszegylijtése, a latogatoként szerzett pozitiv és negativ élmények segitséget adhatnak a tovabbi munka

SOran.

Mivel cégiink létszama némelyik hénapban meghaladta a 20 f6t, kotelezben valasztottunk
munkavédelmi képviseldt, aki az alapképzést teljesitette 2019-ben. Igy 2020-ban a tovabbképzését kell

biztositanunk.

Gazdasagi teriileten: a gazdasagi szerv dolgozo6inal a mérlegképes konyveldk kotelezd tovabbképzése
elengedhetetlen feltétele a mérleg és beszamold készitésének. Ezt a gazdasagi vezetd vonatkozasaban

sziilkséges megtenni.

Marketingteriileten: a kollégdk tobb orszagos szakmai konferencian fogjak képviselni a céget a
kapcsolatépités és a szakmai fejlédés érdekében. Igyeksziink 6ket bevonni olyan 1-2 napos szakmai
képzésekbe, amelyeken a munkavégzésiikhoz sziikséges tébbletismeretekre tehetnek szert. Tamogatni
kivanjuk, hogy 6k is elmenjenek tanulmanyi utakra, ahol mas varosok marketingtevékenységével,
kreativ kiadvanyaival, reklamtevékenységével ismerkedhetnek meg

A Baratsag moziban beépitett vetit6 folyamatosan kdzpontilag kapja a frissitéseket, mely valtozasok a

folyamatos képzést igényli a munkavallaloktol.

5. Piaci helyzet

A Fehérvari Programszervezd Kft. szervezi a véaros kiemelt nagyrendezvényeit, szoros
egyiittmiikdédésben az onkormanyzat Human Szolgaltatasi Igazgatésaganak Rendezvényszervezo,
[fjusagi és Sportirodajaval.

A sokszinl rendezvényszervezdi komyezet tovabbi szerepldivel, azaz
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kézmiivel6dési intézményekkel,
tarsadalmi szervezetekkel,
kézgytjteményekkel,
konyvtarakkal,
a Szeékesfehérvari Turisztikai Kézhasznu Nonprofit Kft.-vel,
vallalkozasokkal,
magéanszemélyekkel,
e koznevelési intézményekkel,
e egyéb agazatokat képviseld intézményekkel
szoros szakmai kapcsolatot apol és fejleszt a sikeres rendezvények érdekében.

A Fehérvari Programszervez6 Kft. nem csupéan a varosvezetés kozosségfejlesztd torekvéseit lenne
képes tamogatni. Az azonban 2018-ban lathatova valt, hogy az egymast éré rendezvényhullam
miatt killsé rendezvényszervezéi megrendeléseket nem tudunk teljesiteni. Minden szakmai
kompetenciank megfelels, hogy vallaljunk ilyen megbizasokat, de id6 nincs ezek megszervezésére.
Marketingkommunikaciés teriileten azonban nagyon sikeresek voltunk, és ezen a teriileten 2020-

ban is lesznek megbizasaink.

A Baratsag mozi egyediilalld vetitési struktarajaval békésen megfér a varos masik mozija mellett.

6. Igénybe vett kiilso szolgaltatasok, eréforrasok

Térsasagunk feladatainak maradéktalan ellatasahoz az alabbi kiils§ szolgéltatokat vessziik igénybe:

6.1 El6adéi tiszteletdijak, miivészi szolgaltatasok

Arendezvények bonyolitdsanal a szakmai mindséget csak Gigy tudja garantalni a cég, ha mindsitett,
magas miivészeti fokon allo, kell6 szakmai referenciaval rendelkezé eléadokat, miivészeket,
muveszegyiitteseket keér fel a programok szinesitésére. Sajnos az el6adoi tiszteletdijak az elmult 10
évben irrealisan magasra emelkedtek, ezzel a cégnek is szamolni a kell. Cél, hogy a meghatarozott
koltségvetésen beliil tartsuk a kifizetéseket, és a szakmai szinvonal megmaradjon, illetve

emelkedjen.
6.2 Technikai szolgaltatasok

A rendezvényekhez szilkséges technikai eszkozdket — az el6z6 éveknek megfeleléen — az
onkormanyzat a Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft. bevonasaval biztositja.

6.3 Intézményekkel kotott egytittmikodeési megallapodasok
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A korabban az intézményeknél megvaldsulé rendezvények lebonyolitasédba tovabbra is bevonjuk
az adott szervezeteket, hiszen nemcsak szakmailag, hanem a kivitelezésben is segitik az esemény

sikerét.

6.4 Onkéntesek kdzremikodése

A Kft. tevékenységei kozott allandé elem, hogy a varosban a kulturalis rendezvenyek irant
érdekl6d6 dnkénteseket dsszefogja, és egy tobblépcsos felkészités, valamint Osszetarto tréning utan
aktivizalja és bevonja 6ket a munkaba.

2020-ban folytatjuk azt az 6nallé projektet, amelyet 2017-ben inditottunk el a szervezeten beliil,
melyhez partnerként hivtuk az iskolakat és a véros kulturdlis intézményeit. Hosszli tavu
elképzelésiink, hogy egy eredményes partnerség jojjon létre a cég és — az iskolakon keresztill — a
fiatalok kozott. Honlapunkon inditunk egy olyan feliiletet, ahol a didkok pontosan latjak, mikor es
milyen id&intervallumban varjuk ket a rendezvényekre. Rendszeresen tartjuk a kapcsolatot az
iskolai kozosségi szolgalat kapcsan a megbizott pedagdgusokkal, hogy a lehetéséggel elérjiik a
fiatalokat. 2020-ban elinditjuk a felkeres6 munkat, direkt akviracios tevékenységgel toborozzuk
majd a fiatalokat az kdznevelési intézményekben. Ezen a feliileten olyan munkat ajanlunk nekik,
ahol az iskolai kozosségi szolgalat keretein beliil meghatarozott éraszamot is tudjak teljesiteni, de
szamukra testhezallo feladatok koziil valasztanak, és a szolgalat teljesitése utan valamilyen szinten
orientdlni tudjuk ket a palyavalasztasukban.

2020-ban is figyeliink, hogy ne csak kérjiik 6ket, hanem viszonozzuk is segitségiiket. Folytatjuk a
hénap nkéntese motivacios programot, melynek sordn belép6jegyeket, kisebb ajandékokat tudunk

nekik biztositani.

6.5 Egyéb szolgaltatok

A rendezvények bonyolitisa sordn egyéb szolgaltatasokat is igénybe vesziink. A szallitdsokat
teherfuvarozassal foglalkozo cégek biztositjak, dekoracidink elkészitését kiilsé megbizasok alapjan
végeztetjilk. A Kft, eszkozparkjat, diszletparkjat nemcsak szallitani kell a varoson beliil, hanem
raktarozni is, a raktart pedig bérleti dij ellenében vessziik igénybe.

A cég szervezésében jelentds részben szabadtéri eseményekrol beszéliink, azonban némely esetben
sziikségessé valhat, hogy a nem o&nkormanyzati fenmtartasban 1évé intézmények, egyéb
szervezetek, cégek eszkoOzeit és tereit béreljlik a bonyolitas soran.

6.6 Tovabbi igénybe veendd szolgaltatasok:

irodabérletek, raktarbérlet,

irodai eszkdz bérlete (nagy teljesitményi fénymasolod),

- jogi és kdzbeszerzesi tanacsadds,

- telekommunikacids szolgaltatasok

- egyéb szolgaltatasok (informatikai-, banki-, postai- stb.),
- weblapfejlesztés, webhosting,

- technikai tanacsadas,

- szémitastechnikai eszk6zok karbantartasa,

1
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- mozigép karbantartasa.
7. PEST elemzés

7.1 Politikai faktorok (P)
A tarsasag tevékenységét 100 szazalékos dnkormanyzati tulajdoni gazdasagi tarsasagként végzi.

Az alapito okirat szerint a Kft. a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol szolo 2011. évi
CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 7. pontjaban, valamint a muzealis intézményekrol, a
nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kézmiivelddésrdl szold 1997, évi CXL. térvény 76. §-aban
foglalt feladatokat 1atja el.

Az art” moziva minésités feltételeirol szolo 78/2013. (XII. 16.) EMMI rendelet el6irasainak
megfelelve mitkodteti a Baratsag mozit.

A Kft. a fenntartéi rendelkezéseket végrehajtja. Programjairél komplett szakmai és
marketingkommunikécids beszdmoldkat kiild hataridére, melyek az elszdmolas alapjat képezik.

7.2 Gazdasagi faktorok (E)

A cég a hatalyos szamviteli, adé- és jaruléktorvények alapjan miikodik. Altaldnos forgalmi
addbevallasra kotelezett, az adot az altalanos szabalyok szerint allapitja meg. A tarsasagi adonak
és a helyi ipartizési adonak alanya.

A beszamolasi kotelezettség teljesitéséhez egyszerlisitett éves beszamolot készit. Az
eredménykimutatas valasztott formaja az Osszkoltség eljarassal készitett eredménykimutatas.
Koltségeit kizardlag az 5-0s szamlaosztalyban szamolja el, az egyes programok koéltségeinek
elkiilonitett kimutatasa a konyvel6 programban munkaszamok segitségével torténik.

Az onkormanyzat a tarsasag szamara 2020-ban az elfogadott iizleti terv alapjan, a megallapodas
szerint atvallalt feladatok elvégzeésére biztosit szolgaltatasi dijat, mely egész évre kiszamithato
felteteleket garantdl. Ez nyujt fedezetet a személyi juttatasokra, mikodesi koltségekre, valamint a
rendezvények megvalositasaval kapcsolatban felmeriild program- és marketingkommunikacios
koltségre. A rendezvények koltségeinek fedezésére az onkormanyzat ellegeket biztosit. Az
onkormanyzati szolgaltatasi dij bevételen feliil a tarsasdg mindent megtesz annak érdekében, hogy
szponzori tamogatdkat szerezzen, illetve az egyes rendezvényekhez készitett kiadvanyokban
hirdetéseket helyez el, amelynek bevétele szintén a sajat bevételiiket néveli. Tébb rendezvénynél
pedig jegybevételbol, részvételi dijbol is keletkezik sajat bevétel.

A Baratsag mozi miukddtetési koltségeit a mozi jegybevételeibdl finanszirozni tudjuk. A
miikodtetési koltségbe beletartozik a moziszervezdk bére is.

7.3 Tarsadalmi elemek (S)
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Szerencsés helyzetben vagyunk, mert célcsoportunk (Székesfehérvar és kormyez6 régid) mar ismer
minket és az altalunk szervezett rendezvények mindségét.

A miarkaépités még nem tokéletes, pedig fontos lenne, hogy minden fehérvari tudja, hogy mely
rendezvények valosulnak meg sajat, varosi szervezésben, és melyek a kiils6ésok. A fogyasztoi
szokdsok valtozdsa megjelenik a marketingmix terveinkben.

Akozonségiink életkora nagyon véltozatos a pici gyerektol a nyugdfjasokig, de mivel a szérakozas,
aminGségi kultira iranti igény, a ,,Fehérvar-tudat” dsszekéti 6ket, igy szociokulturalis szempontbol
kénnyl helyzetben vagyunk. Tisztaban vagyunk vele, hogy a Budapestre valo elvandorlds minket
is érint, de a varos minden intézkedésével azon faradozik, a varosfejlesztési elképzelések is ezt
célozzak meg, hogy a fiatalokat a varosban tartsa, igy mi ehhez kell, hogy eszkdzokkel szolgaljunk.
Ma mér azt mondhatjuk, hogy a tavolsag athidalhaté, de célunk, hogy ez a 60 kilométer inkabb a
budapestieknek legyen alternativa, ha egy programon szeretnének részt venni. Az egyetlen, ami a
lakossagot érintd tényezd, az a rendezvényeink és vetitéseink belépdinek 4ra, de az elmult évek
tapasztalata alapjan, barmennyire is alapvetéen ar érzékeny a magyar tarsadalom, tudjuk biztositani
vendégeink szamara, megfizethet6 dron a magas szinvonalat.

7.4 Technolégiai tényezok (T)

Az alapvetd infrastruktirank megfelelS, hiszen, ha nem nekiink, akkor valamelyik cégnek,
amellyel szakmai kapcsolatban allunk, rendelkezésére dllnak a szdmunkra sziikséges technikai
eszkozok.

A Baratsag mozi technikai felszereltsége magyar viszonylatban a legkivalobb.

Mindenképpen elengedhetetlen szdmunkra, hogy az infokommunikaciés folyamatok rohamos
fejlédésével, valamint a XXI. szdzad tarsadalma altal elvart cselekvési elvarasokkal 1épést tudjunk
tartani, hogy mindenképpen megdrizziik egyrészt vezetd pozicionkat a régidban, masrészt, hogy
mindig Gjdonsaggal tudjunk szolgalni a rendezvények kozonségének.

8. SWOT-analizis
8.1 Erdsségek

A varos rendezvényeivel kapcsolatban:
- aktiv, pezsgd kulturélis élet,
- folyamatosan novekvé latogatoszamok a helyi rendezvényeken,
- arendezvények sikere a kulturalis intézmények Osszefogésara alapozhato,
- kedvez6 foldrajzi elhelyezkedést a véaros, konnyen megkdzelithetd,
az iskolaskort, a nyugdijas korosztaly és a csaladok is jelentds létszdmban és aktivan
vesznek részt a kulturalis programokon,
- ahagyomanyapolas mellett a kortars miivészet is aktivan jelen van a varosban,

- avarosi rendezvények a torténelmi multra tdmaszkodnak, és abbol épiilnek, fejlédnek,
- a kultura irant elkotelezett a varosvezetés.

A Baratsag mozi miikodésével kapcsolatban:
- kivélé technikai felszereltség,
- premier lehetoségek,

SZEKHELY: BOOOD SZEKESFEHERVAR, VAROSHAZ TER |, LEVELEZES| CiM: BOOO SZEKESFEHERVAR, Il BELA KIRALY TER |

12




beazonosithatd torzskozonség,

kivalé szakmai kapcsolatok,

hozzaérté és készséges kozonségkapcesolati munkatérsak,
konnyen reklamozhat6 tevékenység,

online vésarlasi lehetéség,

nyitottsag a kedvezményekre,

kertmozi miikddtetésének biztositasa,

rugalmas miikodési lehetSségek.

A Kft. miikddésével kapcsolatban:

a rendezvényeket szakmai tudassal rendelkezo fiatal csapat szervezi,

az dnkormanyzati megrendeléssel kiszamithato a koltségvetési helyzet,

a cég egyben litja a varos Osszes nagyrendezvényét, igy a humanerdforras elosztas
megvalosithato,

atlathato gazdasagi helyzet, atlathaté marketingtevékenység a cégnél,

jOl szervezett kommunikacids tevékenység,

a kultira irant érdekl6d6 és a varos irdnyaba elkotelez6dott aktiv onkéntesek magas szama,
teljeskorii rendezvényi, technikai és marketingkommunikacios forgatokonyvekkel
rendelkezik a cég,

kivalo egylittmiikodés a kollégak kozott,

kivalo egyiittmiikodés a lebonyolitasban résztvevd partnercégekkel.

8.2 Gyengeségek

A varos rendezvényeivel kapcsolatban:

infrastrukturalis nehézségek: kevés szallas lehetség a varosban, parkoldsi nehézség,
rendezvényterek sziikGssége,

belvaros kézpontusag, a Fé utcabdl nyilé kis utcak (a barokk belvaros hozadéka) nagyon
szlikosek, nem tudnak minden programelemet befogadni,

az esOhelyszinek szama korlatozott a belvarosban,

nincs egységes varosarculat, nincs, amihez tartani lehetne.

A Baratsag mozi mikédésével kapcsolatban:

az ingatlan romléasa,

a bels6 ingdséagok allapota,

rossz a szellozési lehetOség,

a gépterem légkondicionaldjanak hianya,
kevésnek bizonyul az egy terem.

A Kft. mikddésével kapcsolatban:

a kollégak adminisztracios tevékenysége,
a kollégak nyelvtudashianya,

nagy a fluktuacié.
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8.3 Lehetoségek

A véros rendezvényeivel kapcsolatban:
- 1 vagy meglévé rendezvényterek, kulturalis intézmények épitése, bdvitése,
- parkoldk bovitése, parkolohéz épitése a belvéros kozeleben,
- tovabbi nemzetkozi események szervezése,
- orszagos konferencidk helyszine lehet a véros,
- tovabbi kulturalis egyiittmiikodések,
- 1j, innovativ miivészeti és kulturalis latdsmod bevezetése a programok és a kulturdlis
beruhazasok tekintetében,
- jol miik6ds vallalkozasok bekapcesolasa,
- vilaghirii el6adok, fellépok stb. varosba csabitéasa.

A Baratsag mozi miitkodésével kapcsolatban:
- még egy terem kialakitasa,
- bifé iizemeltetése,
- vetitések szdmanak novelése.

A Kft. mikodésével kapcsolatban:
- humaner6forras-fejlesztés a cégen beliil,
- kiilfoldi szakmai utak szervezése a kollégak szamadra,
- Gjrakezdd nyelvtanfolyam a kollégak szaméra,
- még tobb dnkéntes szervezése, kozosségépités,
- palyazatok beadésa.

8.4 Veszélyek

A véros rendezvényeivel kapcsolatban:
- avaros két fontos turisztikai kézpont (Balaton, Budapest) kozott helyezkedik el,
- bizonyos idészakokban (4prilis, majus) egymast érik a rendezvények.
A Bardatsdg mozi mitkodésével kapcsolatban:
- szakemberhiany,
- ingyenes, projektoros filmvetitések a varosban,
- biiféhiany.
A Kft. mikodésével kapcsolatban:
- talterheltség egyes iddszakokban,
- szakmai kompetencia hidnya az 1Uj marketinges ¢és rendezvényszervezd kollégak
felvételekor,
- nincs id0 a betanulasra,
- sok a fiatal, aki csaladtervezés elott all.

9. Marketingkommunikacios stratégia

Cégiink marketinges és kommunikéacios munkatarsakat is foglalkoztat. Nagy hangsulyt fektetiink
a folyamatos jelenlétre, a fehérvariak folyamatos informalésara ¢s meggy6ézésére a hagyomanyos
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és a 21. szazadi feliileteken.

9.1 Piackutatas

A Fehérvan Programszervezo Kft. onkormanyzati cégként van jelen a piacon. Ennek legnagyobb
eloénye, hogy kiszamithat6é a mikodés, folyamatos a megrendelés, minimalis a versenyhelyzet. A
piaci szereplék kozott ezért kiilonleges helyzetben van.

A rendelkezésre 4ll6 humaner6forras azonban lehetévé teszi, hogy az Onkormanyzati
megrendeléseken kiviil mas szereplékkel is kapcsolatba keriiljink, nekik szolgéaltassunk, ezaltal

bevételt képezziink.

Tekintve, hogy a Kft. 2020-ban mar 5 éves mltra tekinthet vissza, a varoslakok ismerik és tervezik
is a kiemelt fehérvari eseményeken valod részvételiiket. Ettdl fiiggetleniil tovabbra is célunk, hogy
minden olyan fehérvari és komyéki lakost megszoélitsunk, akik eddig tdvol maradtak ezektdl az
eseményektél. A Baritsig mozi kozonségének szélesitése pedig folyamatos feladatunk.
Marketingmixiinket ennek szellemében allitjuk 6ssze, figyelve az aktualis trendeket €s a fogyasztoi
valtozasokat. A jovoben is igyeksziink marketingkommunikacids eszkozeinkkel azt a fajta
professzionalistast kozvetiteni, amelyet rendezvényeink is képviselnek. Célunk, hogy a kiemelt
fehérvari rendezvényeket a varoslakok még jobban azonositani tudjak cégiinkkel. Egy-egy sikeres
marketingkampény Osszetevdje az idében valo tervezés, a csapatmunka, a kreativitds, amely
teriileteken még fejlesztési potencial rejlik, de téreksziink az el6re 1épésre.

Az idoben valo tervezés mar csak azért is fontos, mert folyamatosan versenyeztetjiik partnereinket,
hogy a Fehérvar Programszervezd Kft. szamara mindségben és arban is a legmegfelel6bb ajanlatot

tudjuk kivalasztani.

9.2 Célcsoport meghatarozasa

A rendezvények széles palettdjanak kdszonhetden minden korosztaly megtalalja az érdeklodési
korének leginkabb megfelel6 programot. Mig a Hetedhét Jatékfesztival a legkisebbeknek garantal
onfeledt kikapcsolodast, addig a Székesfehérvari Kiralyi Napok eseménysorai a fiatalokat, az
idéseket, a csaladokat, az aktiv kortakat célozza meg, a nyugdijas programjaink kifejezetten a
szépkoruaknak szolnak. Egyre tobb eseményt szerveziink a kdzépiskolas korosztily szamara is,
igy elmondhato, hogy rendezvényeink kore minden célesoportot megszolit.

Az egyes rendezvények marketingkommunikacidés mixeinek Osszeallitasanal tovabbra is arra
toreksziink, hogy a célcsoportokat koltséghatékonyan és eredményesen érjiik el.

A mozi célcsoportja nem irhatdé kortil pontosan, ugyanis ez csak az adott filmekre bontva
hatarozhato meg. Az iranyok kijel6lése soran hasznalt STP (szegmentacio, célzas €s pozicionalas)
stratégia modszerét alkalmazzuk.

A mozijegyet vasarlok egyéni vasarlok: egyedi demografiai-, tarsadalmi helyzettel, eltérd
személyiséggel, szocialis helyzettel, életkorral. Piackutatast rendszeresen végziink, felmérjiik a
fogyasztok igényeit, vizsgalunk minden olyan tényez6t, ami befolyasolja a valasztasukat.
2020-ban sem fogunk &rat emelni, hiszen semmi nem indokolja ezt a 1épést és az egyéni
fogyasztdknal kiemelt jelentéségliaz drérzékenység.

A célpiac kivalasztasanak alapjaul szolgalhatna a jegyeladds sordn rogzitett valamennyi adat, de
ezt az életben 1évé GDPR szabalyozas alapjan nem hasznalhatjuk fel
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A jegyvasérlasi adatokbol latjuk a vasarlok nemét, tldhely valasztasi szokasait. Osszefoglalt
tudunk késziteni, hogy mely filmek a kozkedveltek a moziban, melyik eléadasi idépontokat
kedvelik. Erre tudjuk épiteni majd a 2020-as kontextus alapi kommunikécionkat.

A sikeres marketingstratégidnk alapja lesz majd a célpiacaink vilagos definidlasa. célunk, hogy
szegmensekben gondolkozzunk, de ne til sokban, mert aki mindenkinek tetszeni akar, az végiil
senkinek sem fog.

A célpiac kivélasztasa utdn meghatarozzuk, hogy az adott célpiacon megjelend ajanlatok mik
lesznek és ezek a versenytarsak ajanlataihoz képest hol helyezkednek el. 2020-ban is célunk, hogy
megkeressilk és megtartsuk azokat a tényezdket, amikkel versenyelényben maradhatunk. A
pozicionalas nem a cégiink déntése lesz, hanem a vasarloké. Nekiink az a fontos, hogy ne csak a
cégiink tudja, hogy néz ki a harom tényez6 (STP) kozoti viszony, hanem hogy a vevdink is a
Baratsag mozi érdekeinek megfelelden gondolkozzanak.

9.3 Piaci rés

A cég nem csupan a véirosvezetés kozosségfejlesztd torekvéseit képes tevékenységével tdimogatni,
hanem a tarsintézmények marketingkommunikacios elképzeléseit is, hiszen a nagy varosi

A tarsasag miikodése sordn folyamatosan épiti nagyvallalati kapcsolatait is.

A Baratsag mozi hidnypotlo tevékenységét végez a varosban, melynek egyel6re nincs
konkurencidja, de a kisebb szorakozohelyeken folytatott ingyenes vetitések hosszii tivon nem
tesznek jot a néz6szam szempontjabol.

9.4 Marketingmix
9.4.1 Termék (product)

A termék magatol értetddé modon egyrészt a rendezvényszervezés, masrészt a moziiizemeltetés.
A termékek életciklusat tekintve a rendezvényszervezés abszolut az €rett szakaszban helyezkedik
el. A mozi nézdszamait tekintve szintén érett szakaszban van. Meg kell hatdroznunk a piaci
elvarasokat, ami elsésorban a mindségi, kulturalis szorakoztatas. A termék pozicionalasa talan a
legfontosabb, itt nyilvanvald, hogy mi a legmagasabb mindséget garantalo rendezveényszervezo
.cimet” szeretnénk elémi és tartani, tovabba a varos egyetlen, leglatogatottabb art mozijat
mukodtetd cégét.

Ebbe a témakorbe tartozik még a termékiink, azaz a rendezvényeink és a mozi promotalasa is, ami
nagyon fontos szamunkra, ilizeneteinket reklamok segitségével juttatjuk el a célkozonségnek,
melyhez az aktualis trendekhez illeszkedé marketingmddszereket alkalmazzuk. PR- ¢s
kommunikacids tevékenységiink sordn igénybe vesszik tovabbi helyi, regiondlis és orszagos
médiumok (online és offline) csatornait.

9.4.2 Ar (price)

Ebben a kozonség felé valo iizenet abszolut a mindségre utal. Minden esetben, ahogy azt korabban
is irtuk, fontos szdmunkra a kozonséglink pénziigyi helyzete, igy vagy ingyenes, vagy alacsony
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részvételi dij megfizetése mellett szeretnénk mi is nyereségesen miikédni. Természetesen
figyelembe kell venni a régidéban megrendezett hasonlo rendezvények arképzési rendszerét és ezek
alapjan kell versenyképesnek maradnunk. Folyamatosan versenyeztetjiikk partnereinket, hogy a
Fehérvari Programszervez6 Kft. szamara minéségben és arban is a legmegfelelobb ajanlatot tudjuk
kivéalasztani.

Cégiinknél az arpolitika legjellemzébben a Baratsdg mozi esetében értelmezhetd. A kereslet
megbecslése, a koltségek kalkulacidja, a versenytarsak elemzése, az arképzés moédszerének
kivalasztasa el6zi meg a végsé ar meghatarozasat a mozi projektek kapcsan,

9.4.3 Elosztaspolitika (place)

2020-ban is a legfontosabb célunk, hogy az ilizenet, a programkinidlat minden esetben a
leggyorsabban és a leghatékonyabban eljusson a kozonséghez. A kiilonbdzd
értékesitési/marketingcsatornakat a marketingmix alapjan valasztjuk ki. Meghatarozzuk, mit, hol,
mikor és hogyan vasarolhat meg a fogyaszto.

Ertékesités a mozgd/kertmozi kapcsan varhatd 2020-ban, hiszen célunk, hogy a rendszert minél
tobb helyen, szolgéltatasi dij ellenében miikodtessiik, és az ebbdl szarmazé bevételt a mozi
fejlesztésére forditsuk.

Szintén 2020-ban a tehetségkutatd eseményeinkkel kapcsolatosan felfedezett fiatalokrol egy
Osszefoglald kiajanlot készitiink, és ezeket eljuttatjuk a kornyezd telepiilésekre is, annak
reményében, hogy a fiatalokat meghivjak az eseményekre, igy a telepiilési rendezvények
szinvonalanak emelésében is részt vehetiink. Ugyanilyen kiajanlokat készitiink a rendelkezésiinkre
all6 és a tulajdonunkban 1évé kozépkori jatékparkrol, mely szintén kolesonozhetd. Cégiink print
megjelenést tud biztositani a Programod magazinban és a nagyobb rendezvényeinkhez készitett
kiadvanyainkban, melyekhez szintén készitiink e-mailen kikiildhet6 ajanlokat. Emellett a F6 utcan
talalhato info tornyokon is szolgaltatasi dij ellenében biztositunk megjelenést, viszont itt azzal a
kikotéssel szerzédiink a partnerekkel, hogy vagy székesfehérvari intézmény programajanloja
jelenjen meg, vagy a rendezvény arculatdba illeszkedd legyen a megjelenés és elsdsorban a mi

rendezvényiinket promotalja.

9.4.4 Promocid (promotion)

Promocié az Osszes olyan eszkéz hasznalata, melyek éaltal az informadcio, lizenet eljut a
célkozonséghez. Osszedllitott marketingkampényaink és kommunikéciés eszkozeink ennek a
pontnak a legtokéletesebb elvégzésére iranyulnak. Marketingkommunikéacios stratégiank kiemelt
partnere a Fehérvar Médiacentrum. Kommunikacionk hatékonysagét a folyamatos jelenlétben
latjuk. Ezért egyeztetve a helyi médiumok képviselSivel, segitjik munkéjukat riport- és
interjualanyok biztositasaval. Ezzel lehetGséget teremtiink magunk szadmaéra is, hogy adott
rendezvénnyel kapcsolatos hireket a megfelel6 id6ben és a megfelel$ tartalmi informacidkkal
juttathassuk el az érdeklddékhodz. Nem csupén az eseményen részvevo kézremiikodék bevonasaval
kommunikaljuk programjainkat és a vetitési menetrendet. Ebben jelent6s szerepet véllalnak
megjelenésiinkkor az adott rendezvény cégen beliili programgazdai is, akik az interjuk alkalmaval
atfogd képet tudnak adni az esemény egészérdl, tovabb a filmvetitéseket végzo kollégdk, akik
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személyesen, minden alkalommal talalkoznak a kdzonséggel.
9.5 A cég marketingkommunikacidja

9.5.1 Célcsoport elérése, meghatarozasa

Marketingkommunikacios terveink Osszeallitisanal figyelembe vettilk, hogy melyek a Kft.
célkittizései a rendezvénypiacon, tovdbba a mozis piacon. Ennek szellemében célunk, hogy a varos
és kozvetve a régié minden Korosztdlydnak szinvonalas, tartalmas programokat és filmeket
kinaljunk. A marketingmix tervezésekor mindig figyelembe vessziik, hogy a lehet6 legkevesebb
befektetés mellett a lehetd legnagyobb eredményt hozza a tervezett tevékenység.

Az egyes rendezvények és filmek célcsoportjanak meghatarozasanal figyeljiik az aktualis trendeket
és a fogyasztoi szokasok véltozasait. A szekunder adatok mellett sajat primer kutatdsokra is

hagyatkozunk, felméréseket végeztiink a mozinézok kérében.

Tovabba minden személyes véleményt Osszegyijtiink a vetitések alkalmaval. A kozdsségi
oldalunkon azonnal reflektalunk a feltett kérdésekre és igényekre.

A konferencidkon, szakmai napokon, workshopokon szerzett tapasztalatok alapjan az id6sebb
korosztaly elérésénél a print megjelenések hatékonysdga dominal (megyei lapok jelentGsége), €s a
radié (orszagos csatornak) is erds, de né a digitalis tartalom kozonsége is. A 40 feletti varoslakok
ugyan online is elérhetdk, a visszajelzések alapjan azonban kétségtelen, hogy a helyi televizio- és
sajtoreklamok nélkiil nem lehet hatékony kampanyokat szervezni. Tekintve, hogy rendezvényeink
minden korosztalyt lefednek, igy minden egyes kampanyt a célcsoportra szabottan allitunk Ossze.
Ennek jegyében eltéré médiamix jellemzi pl. a legkisebbeknek 6nfeledt kikapcsolodast garantalo
Hetedhét Jatékfesztivalt, vagy egy, az idésebbeket vonzo miivészfilmet.

A fiatalok leghatékonyabb eléréséhez a kdzdsségi oldalak markéans hasznalata a kulcs. 2020-ban is
a 14-22 éves korosztalyt célzo eseményeket igy egyedi, direkt kampanyokkal menedzseljiik, €s a
fiatalok kdrében népszerti véleményvezérek bevonasaval erdsitiink a promoéciés folyamatokra.

9.5.2 Arculat

Az arculat sokkal tobb a valasztott szinek, formak és megjelenési modok Osszességénél: filozofia,
dontések dsszessége, melyek mind egy irdnyba terelik az adott célcsoportot. Az arculat tehat egy
olyan dsszetett rendszer, melynek segitségével a Kft. induldsa 6ta gyorsan azonosithato.

2018-ban elértitk, hogy a varoslakok végre azonositani tudjak a céget az altalunk koordinalt
rendezvényekkel, Ehhez szdmos intézkedést tettiink az elmult évben. A 2016. év végén elindult
Programod magazin mér tl van harom évfolyamon, kézvetve t6bb mint tizezer haztartasba jut el,
igy elésegitve a cég imdzskampanyat. A sajat, nyomtatott kiadvanyok mellett partnereink feliiletein

SZEKHELY: BOOO SZEKESFEHERVAR, VAROSHAZ TER |, LEVELEZES| CiM: 8OO0 ISZEKESFEHERVAR, Il BELA KIRALY TER |

18



is meg szoktunk jelenni altaldnos hirdetéseinkkel, hogy a varoslakok kénnyedén dsszekapcsoljak
a Programszervez6 Kft.-t az altalunk szervezett eseményekkel.
Kiemelt megjelenések, amelyek a cég ismertségét szolgaljak:

o Székesfehérvari Tourinform éves kiadvanya — hirdetés

e Helyi driasplakat és citylight kampany (4ltalanos kampany)

e Emblémazott szorolaptartok a kiemelt belvarosi vendéglatohelyeken

¢ Emblémazott ajindéktargyak (pl. szemiivegtorld)

e Programod magazin

e aminden rendezvényiinkén dolgozd dnkéntesek poloi

Tovabbra is visszakoszon a Kft. logoja az egyes marketinganyagokrol, amelyek segitik €s
biztositjak, hogy Kft. égisze alé tartozé rendezvények kénnyedén azonosithatok legyenek.

A cég arculata mellett kiemelt figyelmet forditunk az egyes programok grafikajéara is, hogy egyedi
megjelenésiikkel még vonzobba tegylik a rendezvényeket.

A Muzeumok Ejszakéja, a Nemzeti Emlékhelyek Napja és a Mobilitasi hét programjait leszdmitva
minden grafikai termék egy tobb hetes alkotémunka eredménye. Azon rendezvények esetében,
amelyeknél meg van kotve a keziink — kotelezGen megjelenitends arculati elemeket kell
alkalmaznunk a tervezési folyamat soran — is igyeksziink lokalizalni, Székesfehérvarhoz kothetd
elemmel megtolteni a kreativokat.

A mozi sajat logdval és arculattal rendelkezik, mely nem szorul magyarazatra a néz6k koérében, 4m
még a torzskozonség tagjai sincsenek tisztaban, hogy milyen technikai koriilmények veszik Oket

kéril.

A Fehérvari Lecs6f6z6 Vigassag, a Fehérvari Haliinnep és a Székesfehérvari Kirdlyi Napok
programok esetében az arculati sztenderdek alapjan indul a tervezési folyamat, mig a tobbi
rendezvénynél a célesoportra leginkabb jellemz6 vizualis kommunikécios elemek alkalmazasaval
igyeksziink az érdekl6dok figyelmét megragadni.

9.5.3 Idozités, intenzités

A megfelel6 idézités soran figyelembe vesszikk, hogy milyen specialitisai vannak a
célkozonségiinknek (pl. mely napokon fogy a legtobb az adott nyomtatott termékbél). Mindezeken
tal arra is tekintettel kell lenntink, hogy mi hogyan alakul a kiilvilagban (pl. hogyan esnek az
iinnepnapok, azokat érdemes-e nekiink kihasznalnunk; milyen mas ingerek érhetik a fogyasztot a

kampanyiddszakunkban).

Egy-egy sikeres marketingkampany dsszetevGje az idében vald tervezés, am ezt szamos kiilsé
tényezd befolyasolhatja, igy pl. mikor nem éllnak rendelkezésiinkre idében a kommunikacids
iizenetet hordozo programelemek, idépontok.

Az idében vald tervezéssel pedig koltséghatékonyabb mikodést is el tudnink émi, hiszen
partnereinktél kedvez6bb ajanlatot kapunk, ha nem hataridés a megbizas.

Az id6zités mellett fontos a kampanyok intenzitasa is, amelyrdl kiemelt, bevételes rendezvényeink

esetében beszélhetiink, amikor a kampéany koltségvetése ezt lehetévé teszi. A kampanyok
intenzitasat minden esetben egyedileg tervezziik, melynek soran eldél, hogy a helyi mellett igényel-
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e orszagos kiterjesztettséget is.

Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy egy kiemelt rendezvény eredményességéhez minimum
6-8 hetes intenziv kampdny sziikséges. Kisebb, ingyenes rendezvények esetében 3—4 hét indokolt
a megfelelé tijékoztatas eléréséhez. A mozi reklamozasa folyamatos, de a 2019-ben elinditott
Szépkortiak szerddja, a kezdetektél mikodtetett Csajos est, az iskoldk szamdra hirdetett
kedvezményes vetitések mindig nagyobb reklamot kapnak.

9.5.4 Reklam, PR

Kommunikacids lizeneteink az aktualis trendeket figyelembe véve ATL, BTL és TTL
marketingeszkozok alkalmazasaval jutnak célba. PR- és kommunikaciés tevékenységiink soran
igénybe vessziik tovabbi helyi, regionalis, és orszagos médiumok (online és offline) csatornait.

Napjainkban az online kommunikaci6 leghatékonyabb kommunikacios eszkéze a vided, igy ezt
médiamixiink tervezésénél szem elétt tartjuk. Elsésorban kiemelt rendezvényeinket tdmogattuk
meg ezzel a platformmal, hiszen igen koltséges eszkOz. Tervezéskor kreativitdsra toreksziink,
hiszen egy-egy 10-15 masodperces kisfilm akar virusvideoként terjedve a vildghalon komoly

proméciot jelenthet a rendezvénynek.

Marketingkommunikécios stratégiaink kiemelt partnere a Fehérvar Médiacentrum, mint a véaros
els6 szami kommunikéciés kézpontja. 2015 6ta minden évben stratégiai megallapodast kotiink a
médiakdzponttal véarosi kommunikacionk hatékony miikddése céljabol. Hasonld megéallapodast
kotottink a Fejér Megyei Hirlappal is, amely a tarifadrhoz képest igen jelentds kedvezményt
biztositott. 2019-ben is jelentds tamogatasnak bizonyultak a Fejér Megyei Hirlap — Fehérvar Plusz
— mellékletében vald megjelenések. A varosi kiemelt intézményekkel (Szent Istvan Kirdly
Muzeum, Tourinform iroda, Székesfehérvari Balett Szinhaz, Alba Regia Szimfonikus Zenekar)
kdzbsen meghatarozott lapszamokban helyi, valamint tobb megyés megjelenést biztosit szimunkra
a Fehérvari Médiacentrum és a Fejér Megyei Hirlap kooperacidja. Ezen a feliileten szakitva a
korabbi évek gyakorlataval kreativok helyett igyekeztiink PR-cikkekkel megtolteni az oldalakat,
igy az aktualis megjelenés kevésbé keltette egy hirdetési oldal benyomasat. Amennyiben ezen
eszkdz a jovében is rendelkezésiinkre all, ugy ezt a gyakorlatot folytatjuk.

2020-ban hasonld megallapodasokat terveziink kotni.

Szérdlapjainkat, kiadvényainkat az tjsagokkal egyiitt kézbesitjiik (behtizis), ugyanis egy
szolgaltatd ezeket a promocids anyagokat kozvetleniil tudja kézbesiteni az olvasoknak,
elofizetOknek.

2020-as marketingkampanyok tervezése soran igyeksziink kiemelt rendezvényeink orszagos
ismertségét tovabb novelni. Ezt vegyes médiamixszel kivitelezziik, tévés kampéanyok mellett
erbsitejiik a print megjelenéseket. A kordbban mar bevalt televizios és rddidés nyereményjatékokat
is intenzivebben hasznaljuk a kampanyok soran (RTL Klub, TV2, Pet6fi Radio, Kossuth Radio,
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Radiol Székesfehérvar), és mivel tevékenységiink révén egyre ismertebbek a rendezvényeink,
ezért mar tobb kozvetit0 ajanlatabol valaszthatjuk ki a legmegfelelébbet és a

legkoltséghatékonyabbat.

A hagyomdanyos marketingkommunikacids eszkoztarat (szérdlapok, plakatok, oridsplakatok)
2019-ben egy egész éves egylittmikodes keretében bovitettilk Székesfehérvar legforgalmasabb
helyén, az Alba Plazanal kifeszitett 12x3 méteres molind kihelyezésével is.

A megallapodast 2020-ban is tervezziik megkétni, hiszen a feliilet 6riasi reklamerdvel bir.

Az outdoor megjelenést erdsitve Székesfehérvar teriiletén egész évre 8+2 oriasplakat helyet, illetve
34 darab citylight feliiletet kivanunk vasarolni, igy a varosnak nem lesz olyan pontja, ahol ne
talalkozhatnanak plakatjainkkal a jarokel6k és az autdsok.

Rendezvényeink egységes arculatanak €s a mozi misoranak népszerlisitéséhez hozzajarulnak
infétornyaink, amelyek a programot megelézden a Fé utca tobb pontjan tdjékoztatjak a jarokelSket
a kozelg6 esemeényekrél, valamint a rendezvény napjain a helyszinen az aktualis programokrol.

Kommunikacionk hatékonysagarol nemcsak a rendezvényre és a moziba latogaték adnak
visszacsatolast, hanem azon sajtdorganumok is, ahovd kozleményeinket eljuttatjuk. Kiemelt
figyelmet szenteliink sajtofigyelésiinkre, mely kiterjed arra, hogy a sajtoban milyen tartalmu
kommunikacié jelenik meg a rendezvényeinkrdl. 2019-ben a sajtofigyelésben, a megjelenési
adatokon til még komplexebb informacidkra toreksziink, igy pl. a médiaértékre, amely forintban
szamszertsiti az adott feltlet értékét.

9.5.5 Online

Marketingkampényaink jelentds részét az online jelenlét adja, amelyek esetében kifinomult, preciz
targetalassal érjiik el a legtdbb potencialis érdeklédét. A Facebook kampéanyok esetében nem,
érdeklédési kor, kor és lakhely alapjan szoktuk célozni hirdetéseinket, kivétel nélkiil minden
rendezvénylinket megtamogatjuk fizetett hirdetésekkel. K6zosségi kommunikéacioban a Facebook
mellett kiemelt figyelmet forditunk Instagram oldalunkra €s Youtube-csatornankra is. Facebook
csatornankon inditott fizetett hirdetéseink azonnal megjelennek Instagram oldalunkon is, ugyanis
tudjuk, hogy a fiatalabb korosztalyt csak ez utobbi feliileten érhetjiik el.

Igyeksziink kihaszndlni mindazokat a lehetOségeket, melyeket a kozosségi média nyujt.
Rendezvényeinkrél igynevezett €16 stream formaban azonnal beszamolunk kdvetdinknek.

Felgyorsult vilagunkban az internet a legidedlisabb eszkdz a gyors és hatékony informacio
atadasra, igy 2019-ben online banner kampanyaink keretében megjelentiink a feol.hu, a pestiest.hu,

a fidelio.hu, port.hu, index.hu és a szinhaz.hu oldalain is.
A mar jol bevalt és hatékony Google Adwords hirdetési platformot kiemelt, elsGsorban bevételes

rendezvényeink esetében alkalmaztuk.

A cég 6nalld weboldala a www.fehervariprogram.hu cimen érhet6 el, mely magaban foglalja az
Osszes rendezvényt, illetve elirdnyit az O6nallo webes feliiletekkel rendelkezé rendezvények
oldalaira (Kortars Miivészeti Fesztival, Fehérvar Hangja, Fehérvar Tancosa, Fehérvari Lecsoféz6
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Vigassag, Diaknapok). A kommunikacioért felelés kollégak folyamatosan naprakész €s aktudlis
hirekkel 14tjak el az oldalra érkez6ket. Vannak olyan rendezvényeink, melyek kiilén domain névvel
rendelkeznek: www.fehervarhangja.hu, www.fehervartancosa.hu, www.diaknapok.hu a Barétsig
mozi 6nallé oldala pedig a www.baratsagmozi.hu oldalon érhet6 el.

A cég Facebook oldala tobb, mint 13 000 kévetével rendelkezik, az eléréseink nagyon jok.
2019-ben végeztiink egy kutatast az Instagram oldalunkkal kapcsolatban és a mas nagyvarosok
rendezvényszervezd cégeivel dsszehasonlitva sokkal tobb kévetdvel rendelkeziink.

A 2019. év honlapunk szempontjabdl a megtjulas éve volt, kiillemében és kezelhetGségeben is
latvanyosabb, felhasznalobaratabb lett. A kordbbindl hangsulyosabb szerepet kaptak hireink,
el§zeteseink, lapozhatd miisorfiizeteink és az eseményekr6l szolo képes beszdmoldink, amelyeket
rendezettebb formaban, hirportélszerlien jelenitiink meg.

2019-ben a Székesfehérvari Kiralyi Napokkal kapcsolatban egy jol kezelhetd, 4tlathato applikaciot
inditottunk el Androidos és i0S-es telefonokra, melyet 2020-ban tovabbfejlesztiink.

9.6 Tapasztalatok és tervek

9.6.1 Marketing

A 2019-ben is igyekeztiink minden eddiginél komplexebb és valtozatosabb terveket dsszeallitani.
Tekintve, hogy rendezvényeink elég széles célkdzonséget szolgalnak ki, igy egy-egy kampanyon
beliil is tobb célcsoportot probalunk elérni az altaluk leginkdbb hasznalt eszkozokkel.

A fokusz tovabbra is az online jelenléten lesz 2020-ban: erfteljesebb kozosségi megjelenés,
markéansabb Google Adwords kampany. Amennyiben ezen eddig hasznalt feliiletek szama tovabb
fogy, ugy erdforrasainkat print (sajtd, szorodlap) megjelenések mellett promécios aktivitasokra
csoportositanank at.

Felméréseinkbél  kideriilt, hogy a rendezvényre latogatok eldszeretettel forgatjak
programfiizeteinket, igy ezen a teriileten tovabbra is arra toreksziink, hogy azokat mér az eseményt
megel6zd 2 héttel keziikbe vehessék. A mozi miisoranak megjelenése elégséges volt 2019-ben, igy
a példanyszamon nem kivanunk valtoztatni, de egyre tobb filmet vetitink és egyre t6bb a
meghirdetett program, igy a szér6lap méretén kell novelniink.

2019-ben jelentés tamogatasnak bizonyultak a Fejér Megyei Hirlap — Fehérvar Plusz —
mellékletében vald megjelenések. Amennyiben ez a lehetéség 2020-ban is fennall, gy megfeleld
idézités-tervezés esetén jelentds megtakaritdst érhetiink el (ismerve az FMH magas hirdetési
tarifait). A Fehérvar Médiacentrum Kft.-vel valo megallapodasunk értelmében a jévSben is hétrol
hétre megjeleniink programkinalatunkkal és filmkindlatunkkal radios, televizids, internetes €s

ujsagfelileteiken.

Ugy érezziik, 2019-ben sikeriilt elémiink, hogy a rendezvényeket a cégiinkkel és a kollégainkkal
azonositjak. 2020-ban az a feladatunk, hogy ezt a poziciénkat megérizziik. A cég imazsanak
erdsitését eddigi is segitette a 2016 decemberében Utjara indult Programod negyedéves magazin is,
amelyet az eddigi tapasztalatok alapjan elGszeretettel forgatnak a székesfehérvariak.
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2019-ben a kertmozi kapcsén elinditottunk egy CSR-PR (Corporate Social Responsibility) akciot,
ugyanis akarhova telepitjiik Székesfehérvaron kiviil a kertmozit, ott iiltetiink egy fat. 2020-ban ezt
a projektet folytatjuk és megprobalunk ra palyazati forrast is talalni.

9.6.2 Kommunikacid

Az elmult négy évben a helyi sajtéval — nyomtatott és elektronikus — j6 partneri kapcsolat alakult
ki. Sikeriilt elémi, hogy rendezvényeinkrél, programjainkrol, filmjeinkrél, tematikus vetitéseinkrol
az azokhoz kapcsolodé felhivasokrdl, palyazatokrol a kiilonbozé médiumok rendszeresen hirt
adjanak. A programgazdék személyesen is megszolaltak a helyi televizidban, a rddidkban szinte
minden esemény elétt, a nagyobb rendezvényeken a Vorosmarty Radié egész napos kozvetitéssel
volt jelen. A még hatékonyabb tdjékoztatas érdekében az elképzeléseink kozott szerepel egy
kétheti/havi rendszerességgel megjelend miisor, amelynek segitségével nemcsak éppen aktualis
programjainkrél, hanem jovébeni rendezvényeinkrél, terveinkrdl is értesiilhetnek a véarosban és a
komyéken €16k. A helyi radiok (Vorosmarty) mellett tavaly megjelent a Radiol Székesfehérvar is,
amellyel szintén egyiittmiikidiink. Erdemes lenne a sokak altal hallgatott Petéfi és Kossuth Radiot
is megkeresni, és azokban is megjelenni a rendezvények hirével. A didkokat érinté programokrdl a
kifejezetten nekik sz6l6 Taska Radioban is megjelentek hiradéasaink, kollégaink interjiii — ezt a
kapcsolatot is szeretnénk tovabb épiteni.

Mivel egy-egy rendezvény kommunikacidjat tekintve kiemelt szempontként szerepel, hogy az
adott programmal — tartalmat, jellegét ismerve — mely korosztalyt célozzuk meg, igy fontos
tudnunk, hogy mely médiumon keresztiil érhetjiik el kozonségiinket a leghatékonyabban.
Kommunikécionk hatékonysaganak érdekében a joviben fel kivanjuk hasznalni példaul a Nemzeti
Média és Hirkozlési Hatosag atfogo hallgatottsagi mérését.

Szandékaink szerint aktiv kapcsolatot kivanunk kiépiteni a megyében és a régidban miikodo hely
sajtéorganumokkal is, hisz ma mér nincs infrastrukturalis akadalya annak, hogy akar Veszprémbdl,
Vérpalotéarél vagy Dunatjvarosbdl latogassanak el egy-egy székesfehérvari rendezvényre. Ennek
érdekében érdemes volna az ott megjelend programajanloba is behtizni a magazinunkat.

A tavaszi és nyari rendezvényeink hirelésének timogataséara szitkséges és hasznos lenne kiépiteni
olyan kapcsolatokat, amelyekkel a Balaton és a Velencei-t6 mellett pihend, nyaralé vendégeket is
elérhetjiik, a turisztikai szezonban a szabadidejiiket itt t61t6 belfoldi és kiilfoldi turistak szamara
Székesfehérvar rendezvényei célpontként szolgalhatnak, hiszen a varos kdnnyen €s gyorsan
elérheté mindkét iranybdl. A médiapiac atalakulasinak készonhetGen a Balaton-parti elérés az
orszagos megjelenés egyfajta elészobajaként is tekinthetd, az 0j radids hildzat kialakulasa orszagos
lefedettséggel bir. Jelent&sége tovabba abban rejlik, hogy médiapiaci szempontbol — az internetet
kovetéen — még mindig ez a leggyorsabb hirforras, mely munka, utazas, pihenés kozben is elérheté
az emberek szamara, igy az ebben a kézegben valé folyamatos megjelenés értéke igen kiemelkedo.

A nagyobb, orszagos érdekl8désre is szdmot tarté rendezvények (pl. Székesfehérvari Kiralyi
Napok) minél szélesebb korben vald megismertetése érdekében a Kossuth Radioval, illetve a
Magyar Televizié kulturdlis csatorndival a 2020-ban még szorosabb egyittmiikédés kialakitasara
toreksziink.

Ezen irdnyt lehetségek felmérése mar megkezd6dott. Tekintve, hogy a Fehérvar TV vidéki
stadiéként bedolgozik a MTVA miisoraiba, illetve a Kossuth Radiénak is van sajat tudositoja a
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vérosban, mér eddig is sikeriilt eljuttatni a hireket az orszdgos csatornak misoraiba, de
folyamatosan téreksziink tovabbi kapcsolatok kiépitésére. A tapasztalat azonban azt mutatja, hogy
a programok megismertetésére a killonbozé kereskedelmi csatorndk is hajlandoak — ebben az
esetben azonban sokkal inkabb hirdetésekrél beszélhetiink, bar ezek manapsag igyekeznek a
klasszikus tuddsitasokhoz, magazinmiisorokhoz hasonlitani.

A programok megismertetésére nagy lehet6ség az internet. Tobb kiilonbozo felmérésbol is az dertil
ki, hogy manapsag mér nemcsak a fiatalok, hanem az idésebb (60+) korosztaly egyre tobb tagja is
hajlandé az interneten tdjékozddni, sokan hasznéljék koziliik a kozosségi oldalakat. Mar ebben az
évben is aktivan kihasznaltuk a kozdsségi média nyujtotta lehetdségeket. Programjainkat és a mozi
miisorat folyamatosan kommunikéltuk az elmult esztendében is, hirdetve az adott rendezvényt,
majd az esemény ideje alatt fotokkal, rovid cikkekkel és Gjitasként €16 online Facebook és
Instagram bejelentkezéssel szinesitve azt. A program végeztével Osszefoglald tdjékoztatast is
kozreadunk, a szamok azt bizonyitjak, hogy ezeket a képes Osszefoglaldkat is szivesen veszik a

varoslakok.

Mivel a fiatal korosztaly teljesen a digitdlis vildgban szocializalddott, s Osszességében minden
ember életében folyamatosan jelen van az online kommunikécio, igy érdemesnek latnank az ez
irényba valé hatékonyabb nyitast. A Facebook mellett Instagram oldalunkon is igyeksziink eljutni
hozz4juk, és keressiik az Ujabb lehetdségeket.

Annak érdekében, hogy pontosan megtudjuk, homnan is tijékozédnak a rendezvényeinken
résztvevlk, az elmult évben a Székesfehérvari Turisztikai Kozhaszni Nonprofit Kft. kérddives
felméréseinek elemzéseit hasznaltuk és ezeket vesszitk alapul a tovabbi tervezésnél.

9.6.3 Szponzoracid

Az elmilt év tapasztalata alapjan megallapithatd, hogy a Fehérvari Programszervez6 Kft. éves
rendezvényeihez kapcsolt tAmogatdi, partner kore folyamatosan boviil.

Koszoénheté ez elssorban rendezvényeink sokszintliségének, amely kivalé forumot nyijt a
cégeknek, helyszini vagy reklamfeliileten torténé megjelenés altal. Visszajelzéseik alapjan
elmondhato, hogy partnereink, tematikus eseményeink altal hatékonyabban és kozvetlen médon

érhetik el célkozonségiiket.

Programjaink soran cégiink elsésorban szponzorokat keres, mésrészt a beérkez6 ajanlatkérésekre
igyekszik reagélni. Egy adott esemény értékesitési folyamatéra alapozva pedig — amely els6sorban
egyedi csomagajanlatok kikiildését jelenti cégképviselSk részére — fontosnak tartjuk, hogy tzleti
partnereink szaméra vallalatuk profiljéhoz és marketingtevékenységéhez igazodva alakitsuk ki az
egyiittmiikédést. Ennek titkrében toreksziink arra, hogy a személyes megbeszélésekbdl minden
esetben egy win-win megallapodas j6jjon létre.

Munkéank soran egy olyan kozosség kialakitasa a cél, amely a fenti elvek tlikrében, a tdmogatasok
biztositasan tal, egy kozos célért, Székesfehérvarért dolgozik.
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Terveink kozott szerepel, hogy a rendezvényeinken torténé megjelenési lehetdségeken kiviil,
negyedéves Programod magazinunkban egyedi hirdetési lehetdséget biztositsunk partnereinknek,
vagy akar céges csaladi filmvetités megszervezeését is vallaljuk szamukra, igény szerint.

10. Miiszaki fejlesztési elképzelések

Mivel a cég rendezvényeihez szorosan 6sszefliggd technikai eszkoézpark nem a Kft. tulajdonaban
van, hanem egy masik vérosi cégnél, ezért azzal kapcsolatban csak fejlesztési javaslattal élhetiink.
Ez vonatkozik a szinpad, a hang- és fénytechnikai megoldasokra, de ebben a témaban jelentSs
fejlesztéseket eredményezett a 2019. év.

A Baratsag mozi miiszaki-technikai szinvonala kivalo, de az ingdsagokat atvizsgalva, elsésorban
a moziszékeket illetGen, cserére lesz sziikség, amit 2019-ben nem valdsitottunk meg, ugyanis a
betervezett dsszeg nem lett volna elégséges. A terem nagyon kicsi €s az el6re legyartott moziszékek
nem férmek be a jelenlegi sorokba, tehat csak ugy tudtuk volna cserélni, ha minden sorban
csokkentjiik a székszamot, vagy egyedileg gyartjuk le.

2020-ban el6 kivanjuk terjeszteni az uj moziterem kialakitasara vonatkozo tervdokumentaciot,
ugyanis a filmek mar olyan hossziak, hogy a vetitési éraba nem fémek bele, tovabba sok esetben
a forgalmazdk csak ugy adjak oda a filmeket premierhéten, ha tiz folotti vetitésszamot garantalunk.
Nézbink varjak a premierlehetéségeket, de egy terem esetében ezt nem tudjuk garantalni.
Hosszitavon emiatt nézoket veszithetiink.

Sokkal nagyobb a mozgasteriink a latvanytechnikdban, de azok kozill is csak némely
rendezvényiinkkel kapcsolatban, mint példaul a Székesfehérvari Kirdlyi Napok, a Fehérvar
Tancosa és a Fehérvar Hangja dont6i. A varos legnagyobb rendezvényének latvanyelemeivel
kapcsolatban mi készitjiik a terveket és a varosi cég rendeli hozza a meglévé eszkozoket, vagy

poétolja azt ki alvallalkozoval.

Céglink raktarhelyiségében elsGsorban installacios és dekoracios eszkozoket talalunk. Ezek jo
részét az advent idészakaban és a Székesfehérvari Kiralyi Napokon hasznaljuk. A szabadtéri
események marketingfeliiletei koziil a kozteriiletre kitehet6 eszkozoket taroljuk itt.

2020-ban a marketingeszkozeinket kivanjuk fejleszteni és cserélni, hiszen ezek jelentés része az
utcan van. Az idojaras valtozasa hosszi tdvon nem tesz jot ezeknek az eszkozoknek, igy annak
érdekében, hogy tovabbra is igényesen nézzenek ki, cserére lesz sziikségiink.

A szakmai részen is van fejlesztési javaslat, ugyanis a meglévé 2019-ben gyartatott kozépkori
jatékparkunkat szeretnénk b&viteni egy ujabb elemmel.

Az adventi installacidink elavultak és leamortizalodtak €s 2020-ra mar aktualis lesz a varos
karacsonyfaja diszeinek cseréje is.

A Székesfehérvari Kiralyi Napok zaszloparkja megrongalodott. Nagyon fontos lesz az Osszes
zaszlo cseréje, mas konstrukcioban valo legyartasa a hosszabb hasznalhatosag €s az id6jaras
viszontagsagainak ellenalld kivitelezés annak érdekében, hogy ne maradjon feldiszités nélkiil
varosunk a legnagyobb Gsszmiivészeti rendezvénylink idején.

Szintén a Kiralyi Napok idején allnak a vetité tornyok, melyek a Fény utca vetitdinek biztositanak
biztonsagos helyet. Az allvanyok elfedése sziikséges annak érdekében, hogy ne egy épitkezés
felvonulasi teriilete legyen a F6 utca. Ezeket a tornyokat molinokkal takarjuk el, de ezek allapota

mar nem igényes, 2020-ban cseréjiik sziikséges.
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Irodai teriileten fejlesztend6 eszkdzparkkal dolgozunk, folyamatos a gépparkesere és a hatékony
munkavégzés érdekében folyamatosan cseréljik az informatikai eszkozoket.
Az irodaink és mozi légkondicionaltak, igy mar csak a karbantartisukra kell forrast tervezni.

11. Pénziigyi terv

Az 6nkormanyzat ltal megrendelt rendezvényszervezési feladatokat a tarsasag ugy hajtja végre,
hogy az oOnkorményzattal szolgaltatdsi szerzodést kot. A szolgiltatdsi szerzédes szerint az
onkormanyzat megrendeli a tarsasagtél bizonyos rendezvények megszervezését és lebonyolitasat.
A szerz6dés mellékletét képezi a lebonyolitandé rendezvények listdja, amelyhez a varhato
idépontot és a fobb feltételeket a megrendelé hozzarendeli.

A Kft. pénziigyi tervének elkészitésekor figyelembe vettiik az elmult évek tényadatait, valamint a
jovObeni tervezett rendezvényszervezési feladatokat. 2020-ban 28 Onkormanyzati rendezvény

lebonyolitasara késziil a tarsasag.

Az Alapdijbol tervezett nettd 5 100 e Ft-os, valamint a rendezvényekhez sziikséges beruhazasokbol
netté 4 331 e Ft-os beruhazasi tervet az eredménytartalékbol finanszirozza a tarsasag, amelyre a

keret rendelkezésre all.

A 2018. évi beszamolonkban kimutatott pozitiv addzott eredménnyel egyiitt az
eredménytartalékban jelenleg 28 558 e Ft van. Ebbdl 2019-ben 5 855 e Ft lett felhasznalva a
Székesfehérvari Kirdlyi Napok rendezvénysorozat lebonyolitdsanal végzett beruhdzasra, amely
soran elkésziilt egy kozépkori lovagi torna jatékpark. A 2019. évi beszamoldéban pedig tovabbi
pozitiv eredmény noveli majd az eredménytartalékot.

11.1. Baratsag mozi

A Baritsig mozi mukodtetése — a 864/2017.(XIL.1.) sz. és a 80/2018. (IL.8.) sz. kozgytilési
hatérozattal — 2018. januér 8-t6l a Kft. feladata lett. A miikddtetés sordn a mozi bevételeibél

finanszirozni lehet a kiadéasokat.

A 2020. évi koltségterv szerint a varhato 6sszes bevétel nettd 22 565 eFt, amely a jegyértékesitések,
egyéb rendezvényszervezések bevételéb6l és varhato palyazati tamogatasokbal all.

A mozi bevételei fedezik a mozi lizemeltetésének személyi koltségeit, valamint a miikodtetéssel
felmeriild osszes kiadast, pl. filmkolcsonzések dija, jogdijak, postakoltség, marketing-

kommunikacios koltségek.
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11.2 Kiadasok

Az énkormanyzat altal biztositandé szolgaltatasi dij két részbdl all:
- Alapdij
-  Egyébdij

Az Alapdij kiilonésen a béreket, azok jarulékait, mikodeési és infrastrukturélis koltségeket foglalja
magaba. Az Egyéb dij kilénésen az egyes rendezvények, programok megvaldsitasahoz,
lebonyolitdsahoz sziikséges egyedileg jelentkezé koltségeket — vasarolt szolgaltatasokat,
alvallalkozoi dijakat stb. — foglalja magaba.

2020-ban a felsorolt 28 rendezvényre forditand6é Egyéb dij és a kapcsolddé Alapdij az alabbi

megoszlasban mutatkozik meg:

adatok eFt-ban

Megnevezés Netto Afa Brutté
Alapdij sziikséglet 140 994 38 068 179 062
a koréabbi évek
eredménytartalékabol 5100 | - 1377 | - 6477
beruh4zasokra igénybe veendd rész
Igényelt Alapdij 135 894 36 691 172 585
Egyéb dij sziikséglet 255 801 69 066 324 867
a korabbi évek
eredménytartalékabol 4331 |- 1169 - 5500
beruhazasokra igénybe veendd rész
Igényelt Egyéb dij 251 470 67 897 319 367
ebbdl: marketingkommunikdcios kitg 58376 15761 74 137
ebbdl: programkig 193 094 52136 245 230
Osszesen (Alapdij + Egyéb dij) 387 364 104 588 491 952

A Kft. az elmult éveket pozitiv eredménnyel zarta. Az adozott eredmény minden esetben az

eredménytartalékba kertilt.
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Az Alapdij tervezett felhasznélasa:

adatok eFt-ban

Megnevezés 2020. évi terv
BERUHAZASI KIADASOK 5100
Mobiltelefonok (okos) vasarlasa 500
Notebookok szoftverekkel 1400
Butorok, egyéb berendezések 500
Marketingelemek (info tornyok, stb.) 200
Professzionalis digitalis fényképezdgép objektivekkel,
taskaval % D
Egyéb kisértékii eszkozbeszerzések (robot, hangfal, 500
megafon, kéabeldob, klima)
ANYAGKOLTSEGEK 2990
Nyomtatvanyok, irodaszerek 600
Uzemanyag, kenéanyag 1 000
Védéital 90
Cégautd beszerzései 200
Egyéb anyagkoltség (tisztitészerek, stb.) 1 000
Bér,elt ingatlan rezsikéltségei’ i 100
IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK 23701
KOLTSEGEI
Irodak bérleti dijai 1 800
Eszkozok bérleti dijai (nyomtatd) 520
Egyéb bérleti dijak 700
Raktarbérlet dija 12 ho 1700
Meglévo targyi eszkozok, és iroda karbantartisa 900
Cégauto javitds, mosatas 100
Hirdetés, reklam, propaganda koltségei 5000
Oktatas és tovabbképzés koltségei 300
Munkavallalok bel-és kiilfoldi kikiildetési kdltsege
(tanulményi célu fesztivalok latogatasa, rendezvények 50
kapcsan felmeriild)
Telefon- és internet koltségei (5271, 552) 650
Postakoltség 566
Tiszteletdijak (igyvéd, konyvvizsgald, kiils6 szolgaltatok, 4195

tanacsadok)
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Fizetett nevezési és tagsagi dijak 30

Folyoirat, konyv elofizetési koltségei 100
Szallitasi koltségek 40
Egyéb igénybevett szolgaltatasok koltségei (szamitdgépes 7000
haldzat Gizemeltetése, nyomtatas, stb.)
Cégautd parkolasi ktg, ap. matrica 30
EGYEB SZOLGALTATASOK KOLTSEGEI 2725
Illetékek, kozzétételi dijak (5311, 539) 30
Fizetett jogdijak 1300
bankkdltség 1300
Cégautd biztositasi dijai 90
Kiilonféle egyéb koltség (kamarai hozzajarulas) 5
BERKOLTSEG 80 515
Dolgozdk bérkoltsége (54, 553, 556) 80 515
SZEMELYI JELLEGU EGYEB KIFIZETESEK 4651
Munka’\‘zélla](’)knak fizetett személyi jellegii kifizetések 3200
(Cafatéira)

480

Cafatéira utani szja (15%)

Munkavallaloknak fizetett egyéb személyi jellegli 250
kifizetés (védOszemiiveg, lizemorvos)

Telefon magancéli hasznalati utani szja 25
Reprezentacid 450
Reprezentacio utani szja 80
Munkaba jarassal kapcsolatos koltségek 166
BERJARULEKOK 15 206
Szocidlis hozzajarulasi adé, szakképzési hj, kifizet8i ekho 14 526
Cafatéira utani szocho (17,5%) 560
Telefon maganhasznalat uténi szocho 27
Reprezentécié utdni szocho 93
EGYEB RAFORDITASOK 6 106
Cégautoado, gépjarmiado 106
Ipartizési ado éves kotelezettség 6 000

140 994

Netto osszesen
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g;ﬁg]}:)liizfsiidménytartalékébél igénybe vett rész | _ 5100
Korrigélt netté Alapdij 135 894
27 % afa 36 691

172 585

Igényelt brutté Alapdij

11.3 Bevételek

A rendezvények koltségeinek biztositasara az dnkorményzat elSlegeket biztosit. A szolgaltatasi
szerzédés értelmében pedig a meghatérozott litemezés szerint az addig megvaldsitott programokkal
torténik az elszamolds, amely alapjan az 6nkorményzat a kovetkezd idoszak szolgaltatasi dijat
utalja. Az el6legekkel valo elszamolas szeptemberben torténik meg. Az eldleg igénylésénél
elvalasztodik a programkoliségre és a marketingkommunikacids kéltségre igényelt eléleg
kifizetésének iiteme és mértéke is.

Az 6nkorményzat &ltal biztositott szolgaltatasi dij bevételen feliil a tarsasag mindent megtesz annak
érdekében, hogy palyazzon, szponzori tdmogatokat szerezzen, illetve az egyes rendezvényekhez
készitett kiadvanyunkban hirdetéseket helyeziink el, amelynek bevétele szintén a sajat bevételiinket
noveli. Tébb rendezvénynél pedig jegybevételbdl, részvételi dijbol is fog sajat bevétel keletkezni.

[gy 2020-ra az alabbi sajat bevételeket iranyozzuk eld a palyazati timogatésok nélkiil:

adatok eFt-ban

Sajat bevételek N £tfo Afa Brutto osszeg
Osszeg

ledetGS} bevételek, szponzori 630 170 300
tamogatasok
Jegybevétel / részvételi dij 9961 2 689 12 650
Baratsag mozi bevételei 21 065 5688 26 753
Egyf:b rejndezvenyszervezesek 17 040 4601 21 641
bevételei
Osszesen: 48 696 13 148 61 844

SZEKHELY: B000 SZEKESFERERVAR. VAROSHAZ TER |, LEVELEZESI CiM: BOOO SZEKESFEHERVAR. Il BELA KIRALY TER |
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11.4 Mérlegelemzés

A forgbdeszkozok kozott kovetelésként mutatjuk ki a 2019, évi Egyéb dij decemberi iitemében
torténd elszamolasa kapcsan igényelt dijat, amely a kovetkezo évben érkezik meg a bankszamlakra.

Aktiv iddbeli elhatérolasok kozott olyan koltségek szerepelnek, amelynek fedezetére varhatdan a
kovetkez6 év januarjaban érkezik meg a bevétel Egyéb dij formajaban. A révid lejaratd
kotelezettségek kozott a december utolsd napjaiban lebonyolitandé rendezvények kapcsan
felmeriils szallitdi tartozésok, nettd bérfizetési és elGirt jarulék befizetési kotelezettségek
szerepelnek. Passziv id6beli elhatarolasok kozott szerepelnek azok a tételek, amelyekre a

kovetkezd évben érkezik meg a szdmla, de az az tizleti évet terheld koltség, valamint az el6z6 évben
kifizetett olyan koltségek, amelyek mar a kovetkezo évi rendezvényekhez kapcsolodnak.

Az eredménykimutatasban az értékesités netté arbevétele az onkormanyzat felé szolgaltatasi
dijként leszamlazando tételek nettd Gsszegebol, valamint a sajat bevételekbol all. Egyeb bevételek
kozott szerepel a rendezvények lebonyolitasét segitendd remélt palyazati tAmogatisok Osszege. A
tarsasag folyamatosan figyeli az aktualis palyazati lehet6ségeket, és az elmult évek tapasztalatai

alapjan azokon tdmogatast is nyert el.

Anyagjellegli raforditasként van kimutatva az egyéb miikddéshez sziikséges koltségek netto érteke,
valamint a rendezvények koltségének netto értéke. Személyi jellegli raforditasnal a bér- és személyi
jellegli koltségek, valamint bérjarulékok szerepelnek. Ertékesokkenési leirasndl az elszamolt

értekcsokkenések vannak kimutatva.

Az adézott eredményt eredménytartalékba kivanjuk helyezni, amely a jévObeni, elére nem lathato
kiadasokra nyijtana fedezetet.

11.5 Eredményterv

_ad_a_tok_e_Ft-ban

Sorszém Tétel megnevezése Tény 2018 vig::é Terv 20_20 4
1 I. ERTEKESITES NETTO ARBEVETELE 416 624 423418 436 060
2 II. AKTIVALT SAJAT TELJESITMENYEK ERTEKE
3 lll. EGYEB BEVETELEK 2275 7135 3600
4 IV. ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK 300 184 281076 296 994
5 V. SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK 98 664 119773 126 883
6 VI. ERTEKCSOKKENES! LEIRAS 6 345 10000 8 500
7 VI, EGYEB RAFORDITASOK 7 690 6200 6042
8 A. UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE 6016 13504 1241
9 Viil. PENZUGY! MUVELETEK BEVETELEI 6 6 6
10 IX. PENZUGYI MUVELETEK RAFORDITASAI
11 | B. PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE 6 6 6
12 | C. ADOZAS ELGTTI EREDMENY 6022 13510 1247
13 X. Adéfizetési kitelezettség 245 1140 112
14 | D.ADOZOTT EREDMENY et 5777 12370 1135
S’ZEKHELY: 8000 SZEKESFEHERVAR, VAROSHAZ TER |, LEVELEZES! CiMI 8000 SzEKESFEHERVAR, Il BELA KIRALY TER | —
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11.6 Mérlegterv

adatok eFt-ban

Sorszam | Tétel megnevezése Tény 2018 Vgg':;é | Terv2020
1 A. Befektetett eszkozok 12 240 30 460 31570
2 I. IMMATERIALIS JAVAK 340 235 50
3 Il. TARGYI ESZKOZOK 11 900 30 225 31 520
4 III. BEFEKTETETT PENZUGY!I ESZKOZOK
5 B. Forgbeszkozok 38356 30 484 36 430
6 . KESZLETEK
7 1I. KOVETELESEK 6 895 26 734 7180
8 1. ERTEKPAPIROK
9 IV. PENZESZKOZOK 31461 3750 29250
10 C. Aktiv idGbeli elhatéroldsok 14976 22953 12 000
T11 | ESzkOZOK (AKTIVAK)OsszeseN | es572|  83s97| 80000
12 D. Sajét téke 35 840 48 210 49 345
13 I. JEGYZETT TOKE 3000 3000 3000
14 Il JEGYZETT, DE MEG BE NEM FIZETETT TOKE (-)
15 IIl. TOKETARTALEK
16 IV. EREDMENYTARTALEK 22781 28558 40928
17 V. LEKOTOTT TARTALEK 4282 4282 4282
18 VI. ERTEKELES| TARTALEK
19 VII. ADOZOTT EREDMENY 5777 12 370 1135
20 E. Céltartalékok 0 0 0
21 F. Kételezettségek 29 007 33 187 29 400
22 |. HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK
23 II. HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK
24 1. ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 29 007 33187 29 400
25 G. Passziv iddbeli elhatdroldsok 725 2 500 1255
26 | FORRASOK (PASSZIVAK) OSSZESEN | ess72|  83897| 80000

Székesfehérvar, 2019. november 29.

Juhasz Zsofia
igyyezetd)
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