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1. BEVEZETO

A 2023, évet egy 0j nem vart esemény hatdrozta meg, ez pedig az dnkormanyzati szintii
takarékossag, mely ilyen formaban jelentésen érintette a szakmai elképzeléseket.
Székesfehérvar Megyei Jogii Véros Onkorményzat Kozgytilésének az energia-arrobbands
okozta valsaghelyzet kezelésére szolgald intézkedésekrol szolo 588/2022.(X.13.) szamu
hatdrozata alapjan az intézményiink - a kozponti Fiirdé sori épiilete és a Baratsdg mozi
kivételével - 2023, marcius 31-ig zarva volt. A kozOsségeink és a partnereink megértették a
dontés hatterét és elfogadtak.

2023 marciusaban elindultak a programok, rendezvények, a telephelyeinkre visszatértek a
korabbi szakkorok, klubok, mivel6do kozosségek, a terembérlok is kezdték Gjra megtdlteni a
hazakat.

Meglepd eredmény, hogy a haromhavi bezaras ellenére magas latogatoi 1étszamot értlink el
koz0sségi tereinkben. 2022-ben 75 856 6, 2023-ban 70 973 {6 valasztotta kzosségi tereinket
és programjainkat.

A havi atlagos latogatoszam emelkedett. 2022-ben 6 896 f6/ho, 202-ban 7 885 f6/hd volt. A
hazainkban Gsszesen 217 rendezvényt sikertlt lebonyolitani és 25 vérosi nagyrendezvényt
szerveztlink

A leglatogatottabb hazunk 2023-ban a Fiirdé sori kézponti épiilet volt, ezt koveti az Oreghegyi
Kozosségi Haz és harmadik helyen a Kézosségi Kozpont—Feketehegy-Szarazréti Kultirudvar
all. A Baratsag mozi latogatottsagi adatai a vidéki ART mozik kozott remekiil teljesitett.

A lakossagnak szervezett programok koziil a csaladi programok és a szinhazi el6adasok,
koncertek a legnépszerlibbek, de ismeretterjeszté programjaink is az esetek nagy részében
telthazzal mikodtek.

Igyekeztiink minden varosrészre ugyanolyan szinvonalt programot szervezni és figyelemmel
voltunk a helyi sajatossagokra és az igényekre is.

2023-ban 52 miivel6do kozosség, klub, szakkor vette igénybe a hdzainkat. A foglalkozasok
havi atlagos latogatoja 645 {6 volt. A hazainkban terembérleti konstrukcioban miikodo allando
kozosségek szama 19, ezekben atlag 843 10 toltotte el havonta a szabadidejét.

A 2023-as év szakmai programjaira €s infrastrukturdlis fejlesztésre 8 sikeres palyazattal
Osszesen 11 130 912 Ft tamogatast nyertiink el. Ugyantgy a 2023-as év szakmai munkajat
dicséri, hogy 2023-ban a 2024-es év programjaira ¢s infrastrukturdlis fejlesztéseire beadott
palyazataink szintén nagy sikerrel szerepeltek, hiszen 8 sikeres palyazattal 6 350 000 Ft-ot
nyertlink el 2023 decemberéig.

2023-ban beadtuk palyazatunkat a Mindsitett Kozmiivelddési Intézmény Cimre, melyet egy
szakmai audit utan 5 évre elnyertiink. Kézmivel6dési intézmeényeknél ez az egyik legrangosabb
clismerés az orszagban.

2023-ban a takaritasi, karbantartisi és parkfenntartasi feladatokat a Székesfehérvari
Varosfejlesztési Kft. végezte el, de az intézményben is foglalkoztattunk takaritokat kulturalis
miikddéstamogatd munkakorben. A nagyrendezvények technikai kiszolgaldja a Székesfehérvar
Varosgondnoksaga Kft. volt, a kisebb, hazakban megvalosuld technikai feladatokat két
kollégank végezte el. Mind a két céggel harmonikus és hatékony az egyiittmiikodes. A
Székesfehérvari Kozosségi ¢s Kulturalis Kozpontban 2023-ban 35 6 dolgozott annak
¢érdekében, hogy az intézmény a munkatervében megfogalmazott szakmai programjait,
fejlesztéseit maradéktalanul megvalositsa.



Székesfehérvar Megyei Jogi Véros Onkormanyzat Kozgyilésének a Székesfehérvari
Kozosségi és Kulturalis Kozpont hasznalati szabdlyairol, mikddésének modjarol szolo
589/2023. (IX.22.) szamu hatarozataban a Kozgyilés meghatarozta, hogy a kozosségi
tevékenységekhez, a miivelédéshez az intézmény mely szervezetek részére biztosithat
ingyenesen helyszint, és mely szervezetek részére onkoltségi aron vagy azt meghalado aron. A
Kozgylilés dontott tovabba arrdl, hogy a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szold 2011.
évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdése 7. pontja szerinti onkormanyzati feladat teljesitését
az intézmény lassa a feladatellatasi korében oly modon, hogy a civil szervezetek jogosultak
téritésmentesen székhelyet 1étesiteni az Intézmény székhelyén, és az Onkdltségi arnak
megfeleld dij ellenében az intézmény helyiségeit hasznalni dontéshozo, ligyvezetd szerveik,
felligyelo bizottsagaik (ilései részére.

Alapitdé okiratunk és Szervezeti és Mulkodési Szabalyzatunk alapjan a lakossag szdmara
biztositottuk a térvényben meghatarozott kdzmiivel6dési alapszolgaltatasokat, aktiv szerepet
vallaltunk a varos kulturalis és kozosségi életeben. Kolesondsen eldnyds partnerkapcsolatokat
alakitottunk ki, a megleviket fejlesztettiik.

2. SZAKMAI KAPCSOLATRENDSZER

Intézménytink szamara fontosak a szakmai kapcsolatok. Tobb megkeresést kapunk kollégaktol,
akik tapasztalatunkat kérik szakmai témakban és ezek a beszélgetések lehetdséget adnak a
mastdl valo tanulasra. Nagyon dicsérik a honlapunkat, mert mindent megtalalnak rajta.

Szakmai gyakorlaton az alabbi intézményekbdl voltak 2023-ban hallgatok:

- Pécsi Tudomanyegyetem Bolcsészet- €s Tarsadalomtudomanyi Kar ,Kulturalis
medidcid” szakiranyrol 2 {6 hallgatd,
- Budapesti Gazdasagi Egyetem “Kdzdsségszervezés™ szakiranyrol 1 £6 hallgato.

Tagjai vagyunk a Magyar Fesztival Szovetségnek, a Kulturalis Kozpontok Orszagos
Szovetségének, a Felsévaros Alkotohdz révén a Népi Kézmives Alkotdhazak Orszagos
Szovetségének, a Magyar Népmivelok Egyesiiletének, a Mozisok Orszagos Szdvetségenek, az
ART Mozik Egyesiiletének.

3. PARTNERKAPCSOLATOK

Az elmult évben intézménylink igyekezett meglévé partnerkapcesolatait apolni, torekedett azok
fejlesztésére és 0j egylittmiikddések kialakitasara. Meghataroztuk az intézmény szempontjabol
kulcsfontossagn partnerek korét. Az ezekkel kapesolatos cimlistik az intézmény Titkarsagan
talalhatoak. Az érvényben lévo adatvédelmi szabalyozdk miatt senkinek nem adunk ki
személyes adatot. A partnerek igényeit, elégedettsegét mértiik, ezek alapjan meérlegeltiik a
valtoztatasi lehetdségeket. Az elégedettségmérd kérddivek kiértékelését a szervezdk végezték
de online feladatkezel6 menedzserprogramunkban hozzaférhetoek barmikor. A visszajelzéseik
sokat segitettek abban, hogy a tarsadalmi folyamatokat, kornyezeti valtozasokat idében
azonositani tudjuk, igy tartalomban képesek vagyunk a folyamatos megtjulasra.



A vélemények gyljtése rendszeres volt az intézménynél. Honlapunkon igényfelmérd
kérdéiveket helyeztiink el, ahol lehetosége van barkinek elmondani javaslatit a
rednezvényeinkhez és valamennyi végzett tevekénységiinkhoz. A honlapunkon megjelenitjik
a kedvenc kozremukddoinket is, akikkel szivesen dolgozunk.

Kiemelt partnereink a nalunk mtikodo csoportok e€s az igénybe vevok, akik lehetnek latogatok
¢s bérlék egyarant. Az allando programjainkrol, vagyis a nalunk mikodo kozosségekrol,
klubokrél, mihelyekrdl, szakkorokrdl, tarsulatokrol egy kis dsszefoglalot irtunk a honlapunkra,
melyet egész évben folyamatosan frissitettlink.

A Kozponti épiiletben a felujitasi munkalatok ellenére boviilt az dllandd csoportjaink szama
(Just English angol nyelvi klub), igaz, akadt olyan (Animoka szakkdr) is, aki atmenetileg mas
hazunkban lelt otthonra. A toparti épiiletiink feltjitasa miatt a Toparti Gimnaziumbol csak a
rajztagozatos tanulok maradtak a hazban.

Az Oreghegyi Kozosségi Hazban 0 partnerként a Fejér Megyei Cukorbetegek Egyesiiletét és
régi Uj partnerként a Kerekitd baba-mama foglalkozast koszonthettiik a Fiskalis Gton. Az
egyszeri bérlések szama az elmult évekhez hasonldan magas volt.

A Kozosségi Kozpont - Feketehegy-Szérazréti Kulturudvar is 0 hasznaldkkal gyarapodott: a
QueenBody foglalkozas mellett a Gyogyegér foglalkozas, a Tarsas versenytanc (Caliente
Téancstudio), a kezdo joga és a Fejér Megyei Méhészek Egyesiilete is ezt a hazat vélasztotta
foglalkozasaihoz. Az egyszeri bérl6k szama a 2022-es évhez képest nem csokkent.

A hétkoznapok tekintetében egyik legjobban kihasznalt Felsévarosi Kozdsségi Haz allandd
bérldinek sora is boviilt, a Torna nyugdijasoknak foglalkozas a hdz keddi programkinalatat
szinesiti. Az egyszeri bérlések szama mérsékelt és szinte kizardlag hétvégi iddszakra
koncentralodik.

A Kiralykat Emlékhazban a 2022 januartol megsziind nyugdijas klub hétféi napjat az SZKKK
Rummiklub vette at. Az Emlékhazban a hétvegéken kiviil tovabbra is a csiitértoki nap szabad,
amire a sajat szervezésii rendezvények mellett az eseti bérloknél is nagy az igény.

A Kisfaludi Kozosségi Haznal a megszokott allandd programok mellett nem indult Uj
foglalkozas, az eseti igénybe vevok dontd hanyada a helyi lakosok korébol keriilt ki.

A Csalai Kézosségi Térben allando foglalkozaskeént 2023 végére csak az dnkormanyzat altal
biztositott, heti két alkalmas nyitott tornaterem szerepelt a kinalatban. A Csalai Notaklub
dsszejovetelei atmenetileg szlinetelnek, az Gjraindulas datuma bizonytalan.

A Vizivarosi Kozosségi Klubba a kdzponti épiiletbdl kikoltozo Székesfehérvari Rejtvényfeijtd
Klub igazi otthonra lelt. Az egyszeri bérlok is egyre jobban felfedezik a kis klubot, amit
elsésorban kedvezo arfekvése és konnyl megkdzelithetdsége tesz vonzova a bérlok szamara.

Intézményiink a Felsévarosi Alkotdhazat a legnagyobb igyekezete ellenére sem tudta megfeleld
mértékben kozosségekkel és bérlokkel feltdlteni, igy nagyon oriliink, hogy az dnkormanyzat
dontése alapjan a 2024. januar 1-t61 a Székesfehérvari Mivészek Tarsasdga kapta meg
kizardlagos hasznalatra.

2023-ban téritésmentesen 33 sajat csoportunk muiikodott a hazainkban és 19 szintén allando
csoport, akik bérleti dij ellenében vették igénybe a szolgaltatasainkat.

Az intézmény kézpontjanak ¢€s telephelyeinek roviditése:
- SZKKK Kozpont — SZKKK Fiirdé sori, kdzponti épiilete
- OKH - Oreghegyi Kozosségi Haz
- KK-FSZK — Kozosségi Kozpont-Feketehegy-Szarazréti Kulturudvar
- FKH — Fels6évérosi Kozdsségi Haz



- KKH - Kisfaludi K6zosségi Haz

- KEH - Kiralykut Emlékhaz

- FAH - Felsoévarosi Alkotohaz

- CSKT — Csalai Kozosségi Tér

- VKK - Vizivarosi Kozosségi Klub
- BM — Baratsag mozi

- AKT-Alsovarosi Kozosségi Tér

HAZ SZKKK | OKH | KK-FSZK FKH KEH |KKH |CSKT | VKK |FAH
Kozpont

Allandé 14 5 3 2 4 3 1 1

csoport

Allandé 1 5 6 6 1 = . . B

bérls

Az energiavalsag kovetkeztében a kozponti épiiletiink kivételével mindegyik mivelddési
hazunk marcius 31-ig zarva tartott. Azokat a csoportokat €s bérloket, akik igényt tartottak ra,
kompromisszumok aran, de el tudtuk helyezni az atmeneti id6szakban. Az aprilisi Gjranyitast
oOriasi varakozas elézte meg, a partnereink visszakoltozése zokkendmentesre sikeriilt.

A bezarasok az eseti bérlok szamaban nyomot hagytak, a 2023-as esztendében a tavalyi kozel
200 szerzédéshez képest, a 150 dokumentum 25 %-os csdkkenést jelez.

A legkedveltebb kozosségi tér, melyet kivesznek a bérlék, az Oreghegyi Kozosségi Haz Toth
Istvan-terme volt.

4. SZERVEZETFEJLESZTES

2023 majusaban egy komplex elégedettségméreés zajlott az intézményben. Minden
munkavallald egy online, anonim kérddivet toltott ki. Ennek eredményét az intézmény vezetés
dolgozta fel és értékelte ki. A kérdéiv elején mindenkinek értékelni kellett a sajat munkéjat,
majd a vezetést, a kollégait, a szakmai munkat, a technikai kiszolgalast, a munkavégzéshez
szlikséges koriilményeket.

Az eredmeények ismeretében tobb intézkedést hoztak a vezetok:

- az intézmény szakmai munkéajaval Osszefiiggésben folyamatszabalyozasokat
készitettek,

- csapatépit6t szerveztek (sportnap), melyre a forrast egy palydzaton nyerte a
kollektiva,

- tobb szakmai egyeztetést generaltak,

- leredukéltdk a kommunikacids csatornédkat.

A hatékonyabb  belsé kommunikdcio érdekében a  Freedcamp  feladatkezeld
menedzserprogramot hasznaljuk mar 2020 6ta. Ebben projekteket hozunk létre, a projekteken
beliill meg tudjuk jelolni a felelosoket, a felelds pedig a részfeladatok elvégzésére tudja
megjeldlni a munkatarsakat. Ez a program modellezi a forgatokonyveket, csak nem
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papiralapon, hanem egy online feliileten, igy a valtozasokat mindenki naprakészen tudja
kovetni, hiszen a program errdl értesitést kiild neki.

Az intézmény rendelkezik a kulturalis szakemberek tovabbképzésérdl szolo 32/2017. (XII. 12)
EMMI rendelet alapjan kotelezé beiskolazasi és képzési tervvel. A képzési tervet 2023-ban
aktualizaltuk. Az intézmény munkavallaloinak lehetdségiik volt sajat képzéseket keresni, de
sok esetben az Igazgato javaslatira végezték el a kiillonbozé tanfolyamokat. Mindenkinek célja,
hogy az intézmény profiljahoz illeszkedd képzéseket valasszanak a kollegak. Az intézmény a
képzés idejére munkaid-kedvezményt, valamint eszkozoket biztositott. A képzésen résztvevo
munkavallaldk a kollektiva el6tt szakteriiletenként szamoltak be a tanultakrdl, és javaslatokat
fogalmaznak meg, hogy milyen Gjdonsagot tudnak beépiteni az intézmény munkajéba.
Intézményi tapasztalat, hogy sajnos vannak olyan képzések, melyek nem valtjak be a
hozzaflizott reményeket, ezért ezeket a képzéseket az intézmény a tovabbiakban nem preferalja.

A kollégak szakmai fejlodése érdekében az intézmény tanfolyammal felérd szakmai
kirdandulasokat is szervez hasonld tevékenységi korben miikodo intézményekbe.

5. EMBERI EROFORRASOK ELEMZESE

A kulturalis  intézményben foglalkoztatottak — munkakdreirél és  foglalkoztatasi
kovetelményeir6l, az intézményvezet6i palyazat lefolytatdsanak rendjérdl, valamint egyes
kulturalis targyt rendeletek médositasardl szoldo 39/2020. (X. 30.) EMMI rendelet alapjan
intézményilinkben megfeleléek a munkakdrok.

Az SZKKK Igazgatoja mellett 1 f6 Szakmai vezetd és 1 6 Marketingkommunikacios vezeto
jelenti az intézmeény vezetését.

Az intézményben az engedélyezett allashelyek szama 38,75 16. Jelenleg 35 6 dolgozik az
alabbi munkakdérdkben:

- vezetd kozmuvelddési szakember 1 0

- koézmiivel6dési szakember 3 16

- kozmivelddési munkatars 11 6

- rendezvényszervezo 7 f6

- kulturalis miikodéstamogatd munkakdr 13 £6

Azokat a feladatokat, melyhez nincs munkaerd, az SZKKK kiils6 szolgaltatoval lattatja el.

Az intézmény gazdalkodasi feladatait a Székesfehérvari Intézményi Kozpont (a tovabbiakban:
SZIK) végzi. Az SZKKK irodéjaban 2 f6, a SZIK allomanyaba tartozo, gazdasagi tigyintézo
dolgozik.

A stratégia alapjan az intézmény tobb 0Oszténzé faktor bevezetését tervezte meg. A
munkavallalok alap munkabéréhez az intézményvezetd hozzarendelt igazgatdi dontésen
alapuld kiegészitést, melyet 2023-ban a 2022-ben elért teljesitmény alapjan megadott.

Az Osztonzés alapjat szolgdlta a munkavallalok maganéletét is figyelembe vev6 rugalmas
munkaidd bevezetése, a jogszabaly alapjan biztositott munkaidékeret alkalmazasa, melyet
minden munkavallalé esetében érvényesit az intézmény. Ennek bevezetését a hétvégi
eseménysorozatok is sziikségessé tették.

Szintén osztonz6leg hat, hogy az intézményben tobb munkavallalé egyetemi tanulmanyokat
végez, illetve szakmai képzéseken vesz részt, munkaidében és azon tul is, de ezzel nem



veszélyeztetve a munkakori leirasaban rogzitett feladatok ellatdsat. A munkavallalok
tanulmanyaihoz a munkaltatd szabadidot biztositott.

Az erkolesi elismerés legjellemzobb forméja a személyes vezetdi dicséret, melyet tobb
csatornan, szoban és irasban is a munkavallalo tudtara hoztak az intézmény vezetd beosztasu
munkavallaloi.

Az intézményi kollektiva valtozo létszammal végezte tevékenységét. Az idén is tobbszor
hirdettiink szervezoi és marketinges poziciot, de csak nehezen talaltuk meg az alkalmas
személyeket. A portaszolgélatot teljes egészében az intézményi kollektiva latja el. Takaritot
intézménylnk is alkalmaz, mivel a k6zponti épiilet tisztantartasa az SZKKK feladata és a
rendezvények kozotti takaritast is nekiink kell megoldani.

Az év soran 17 f6 szamolt le intézményiinktdl - tobben probaidé alatt - és 21 1j dolgozd 1épett
be. Néhany dolgoz6 munkaideje valtozott a szakmai feladatok altal tamasztott kovetelmények
miatt, néhanyuknal sajat kérésre személyes okokbol.

A humaner6forras optimalis kihasznalasa érdekében a kollégdk a szakmai feladatokhoz
igazodva rugalmasan mozogtak a telephelyek kozott.

6. GAZDALKODAS 2023-BAN

Az intézmény koltségvetése a kdltségvetési eldiranyzat értelmében az aldbbiak szerint alakult.

Kiadasok E Ft E Ft E Ft
Személyi juttatas 187 215 193 430 171 256
Munkaadét terheld jarulékok 26 336 28 460 24281
Dologi kiadas 322 245 329 369 251 545
- ebbdl készletbeszerzés 25 158 16 298 7 281
iéziﬁgz igzzmnikdciés szolgdltatdsok 6545 8163 5548
- ebbdl szolgdltatasi kiadasok 219813 238915 187 374
- ebbdl kikiildetési és reklam kiaddsok 4503 16314 10783
- ebbdl egyéb dologi kiaddsok 300 49679 40559
Egyéb mikodési célu kiadas 3213 25152 25150
Beruhazas 0 12 066 2 646
Feltjitas 0 0 0
Kiadasok dsszesen 539 009 588 477 474 878




Bevételek E Ft E Ft E Ft
Mikddési célu tamogatasok aht. beliil 0 14 523 14 523
Felhalmozasi célu tamogatasok aht.

belil 0 v v
Miikodési bevételek 31110 58 490 58 491
- ebbdl készletértékesités ellenéritéke 0 0 0
- ebbdl szolgaltatasok ellenériéke 25 942 46 874 46 874
é ;f}fgzrlgizvetireﬁ szolgaltatdasok 0 3170 3771
- ebbdl dfa bevételek, visszatériilések 5168 7827 7827
- ebbdl kamatbevételek 0 3 3
-ebbdl biztosito dltal fizetett kartérités 0 336 336
- ebbdl egyéb miikodési bevétel 0 280 280
Atvett pénzeszkdzok 0 1 000 1 000
Maradvany igénybevétele 7360 47 624 47 624
Feltigyeleti szervtol kapott timogatas 500 539 466 840 421 090
Bevételek tsszesen 539 009 588 477 542 728

Az SZKKK 2023. évi eredeti eléiranyzata 539 009 E Ft, amelybdl a koltségvetési tamogatas
eredeti eldiranyzata 500 539 E Ft volt. A modositasok kovetkeztében a tényleges koltségvetési
tamogatas eldiranyzata 466 840 E Ft dsszegre valtozott.

Az intézmény koltségvetését palyazati forrasokbol egészitettitk ki. 2023-ban 14 523 E Ft
palyazati kiutaldsban részestiltiink.

A dologi kiadas eredeti elGiranyzata 322 245 E Ft volt, évkozi eldiranyzat modositasokat
kovetden 329 369 E Ft. Intézménylink a targyévi koltségvetésébdl rendezvényekre 234 430 E
Ft eredeti eloiranyzattal rendelkezett.

A koltségvetési maradvanyunk palyazatok dologi kiadasainak maradvanyabol, a szakmai
programokhoz és miikodéshez kapcsolodd kotelezettségvallalasokbol, valamint szallitoi
allomanybol all, melyet a 2024. évi megvalositas folyaman fogunk felhasznalni.

A bevezetett szigort takarékossagi intézkedéseket 2023-ban is betartottuk.

7. LETESITMENYI, TARGYI FELTETELEK

Székesfehérvar Megyei Jogi Varos Onkormanyzat Kozgyiilésének a Székesfehérvari
Kozosségi és Kulturalis Kozpont hasznalati szabalyairdl, miikodésének modjarol szolo
589/2023. (IX.22.) szamu hatarozatdban foglaltakra figyelemmel, valamint a mtvel6dd
kozosségeknek a kozmiivel6dési alapszolgalattasok, valamint a kozmivelddési intézmeények és
kozosségi szinterek kovetelményeirdl szolo 20/2018. (VI 9.) EMMI rendelet 15. § (3)
bekezdése szerint a kdzponti épiiletiinkben €s a telephelyeken gondoskodtunk a nyitvatartasrol
és ezeket ki is fliggesztettilkk az épiiletiinkben, valamint kozzétettik a honlapunkon. A
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nyitvatartas megallapitdsakor figyelemmel voltunk a rendelkezésre &llo személyi és targyi
feltételekre, az intézmény kozpontjanak és telephelyeinek teherbird képességére. A kozgytilési
hatarozatnak megfelelve meghataroztuk az ©nkoltségi arakat €s a hasznositds soran
alkalmazando onkoltséget meghaladd arakat, ezeket is nyilvanossa tettikk a hazakban és a
honlapunkon.

A kozgylilési hatarozat alapjan az SZKKK jogosult az intézmény hasznositasdbol szarmazo
bevételeket az alaptevékenysége korében végzett feladatokra, az azokkal Osszefliggd targyi
eszkozok fejlesztésére forditani. 2023 év végeén a Fenntartdval egyeztetve 13 M Ft-ot tudtunk
eszkoOzfejlesztésre és a Padl Istvan terem részleges felujitasara forditani.

Az SZKKK Fiird6é sori épiiletében juniusban, a Toparti Gimnaziummal kozds feltjitas
kezd6dott, amely az intézménylinkben tekintetében a nyilaszérdk cseréjét jelenti. A munkalatok
atnytlnak a kovetkezé naptari évre is, ezért tobb kollégankat az Oreghegyi Kozosségi Hazba
koltoztettiik at.

Ezzel parhuzamosan az elavult vizvezetékrendszert és vizhaldzatot - a zavartalan mikddés
érdekében - a Székesfehérvari Varosfejlesztési Kft. folyamatosan javitotta és az épiilet
miltkodéséhez sziikséges kisebb karbantartasi munkalatok is elvégezték.

Az internet halézat kabelezése megtortént és elindult az iskolatol fuggetlen, kettd 0j
telefonvonal kiépitésének a folyamata.

A slrtin hasznalt helyiségekben (konyha, fénymasold szoba, 2. és 3. emeleti mosdok)
energiatakarékossagi megfontolasokbol mozgéasérzékelds vilagitdtestekkel valtottuk fel a
hagyoméanyos vilagitast.

A Felsovarosi Alkotohazban nagyobb felujitas nem tortént, de a Székesfehérvari
Varosfejlesztési Kft. a miikddés biztositasahoz folyamatos karbantartast végzett (pl. tetéeserép-
javitas), és a hazhoz tartozo zold teriiletet is gondozta.

A Kisfaludi Ko6zosségi Haz épiiletében iizemeld kazdnhazban 1évé tomitetlenségeket a
szerzodéses partneriink (Vulkan Kft.) javitotta, a bitumen zsindelyteté héjazatanak bedzasait és
az ereszcsatorna hianyossagainak javitasat pedig a Székesfehérvari Varosfejlesztési Kft. a
2023-as évben elinditotta.

Az Oreghegyi Kozosségi Hazban az elavult tet6héjazatot a Székesfehérvari Varosfejlesztési
Kft. folyamatosan javitotta, a hazhoz tartozo zold teriiletet gondozta. A foébejaratnal 1évd,
veszé€lyessé valt vadgesztenyefa biztonsagos eltavolitasa a Székesfehérvar Varosgondnoksaga
Kft. altal megtortént. A kerti vilagitast, az elektromos halézatot, valamint a vizhalozat hibait a
Székesfehérvari Varosfejlesztési Kft. kijavitotta. Az épiilet hasznalata és az tigyeletes kollégak
miuszakvaltasainak megkonnyitése erdekében kulcsszéfeket helyeztiink el.

A Fels6varosi Kozosségi Hazban a csotoréses kerti csapot kiiktattuk, az elavult tet6héjazat és
a badogozas miatti beazast a Varosfejlesztési Kft. megsziintette. A hazhoz tartozo zoldteriletet
rendszeresen gondoztak, igy rendezett képet mutat. Az épiilet labazatrél torténd feldzasa,
forrasok hianyaban jelenleg is fennall. Az épililet hasznalata és az tligyeletes kollégak
miiszakvaltasainak megkonnyitése érdekében itt is kulcsszéfeket helyeztiink el.

A Vizivéarosi Kozosségi Klub miiszaki allapota rendben van, a tavalyi évben nem volt sziikség
komolyabb javitasi munkalatra, a 2022-ben kicserélt nyilaszarok megfelelden funkcionalnak.

A Kirdlykut Emlékhaznal a viharos idéjaras miatti tetdcserép visszahelyezéseket a
Székesfehérvari Varosfejlesztési Kft. megoldotta. A feltjitast igénylé homlokzati nyilaszarok
festésével, javitasaval kapcsolatban megtortént az egyeztetés a szolgaltatoval, ezeket 2023-ban
nem tudtak elvégezni. Kulcsszéfet itt is elhelyeztiink.
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A Csalai Kozosségi Térben a riasztd berendezés kozponti egységét a folyamatos tizembiztonsag
miatt athelyeztiik és az Gjra kdbelezése is megtortént. Intézményiink névtablajanak cseréje a
tavalyi évben elindult.

A Barétsag moziban a folyoson talalhaté “design-vilagitast” a Székesfehérvari Varosfejlesztési
Kft. megjavitotta. A vizesblokkok szennyvizelvezetésének teljeskorti felujitasa megtortént,
ugyanis az elavult szennyvizhalozat a koranal fogva miikodésképtelenné valt.

A Kozosségi Kozpont - Feketehegy-Szarazréti Kultrudvarban a Galéria épiiletrészének
tetbadog (attika fal) javitasa, illetve az ereszcsatorna javitasa megtértént. A haz iskolaval
kozos keritésének javitasa (elsésorban a tanulok szempontjabdl biztonsidgossa tétele), a
Gasztroudvar fahdzdnak ereszcsatorna cseréje és kialakitasa, az esoviz elvezetd csatorndinak,
meglévd kerti csapok biztonsdgos aknainak kialakitdsa, a kiiltéri szinpad faszerkezetének
részleges cseréje, javitasa, festése a Székesfehérvari Varosfejlesztési Kft. altal megvalosult.

Ebben a konstrukcidban, ami alapjan a karbantartasi és parkfenntartasi feladatokat a
Székesfehérvari Varosfejlesztési Kit. végezte, sokkal tobb javitas valosult meg a hazakon, mint
ahogy arra a korabbi években lehetdség volt.

8. MUSZAKI FEJLESZTESEK

A 2023-as évben jelentds fejlesztéseket tudtunk végrehajtani. Ez elsésorban annak volt
kdszonhetd, hogy a 2023. évi bevételi kotelezettségeinket szeptember honapra mar teljesitettiik
és az Onkormanyzat hozzajirulasat kértiik, hogy a bevételi tobbletet az intézmény miiszaki
fejlesztéseire fordithassuk.

A meglévé hangtechnikai eszkozpark teljesitménybéli korlatai miatt csak a kis- €s kozepes
méretii eseményeket (150-200 {6s) tudtuk megfelelden kiszolgalni és egyre gyakoribbak voltak
a meghibasodasok. Az év soran a javittatast megoldottuk.

Forrast és megfelel6 figyelmet forditottunk eszkozeink védelmére.

Az 0] hangfalak vasarlsa mar folyamatban van, igy akar nagyobb produkcidkat is be tudunk
fogadni jov6ben. Az 0j front hangrendszer kelld tartalékkal rendelkezik, I[ényegesen magasabb
hangmindséget produkal és tovabbra is mobil rendszerként lizemel. A korabbi f0
hangrendszeriink, monitor funkciot fog majd ellatni a jovében, illetve, ha tobb rendezvénytlink
fut parhozamosan, mindegyiket maradéktalanul ki tudjuk majd szolgalni.

A miiszaki fejlesztéseket tekintve végbement egy szinpadtechnikai beszerzés is, melynek
eredményeképpen magasabb, 40 centiméteres szinpadlabakat és szinpadlépcsot vasaroltunk,
ezaltal jobb lathatdsdgot biztositunk nézéinknek. A fejlesztés miiszaki szempontbol is idészer(i
volt, mivel az Oreghegyi Kozosségi Haz kertjében a teriileti szintkiilonbségek miatt a korabbi
20 centiméteres labakkal nem tudtuk megfeleléen kiszintezni a szinpadot és athidalni a
fiivesitett kerthelyiség egyenetlenségeit. A mobil szinpadrendszeriink tovébbi fejlesztési
lehetdségeit is kihasznalva szinpadszoknyat és szoknyasineket vasaroltunk.

A rendelkezésiinkre allo kabeles mikrofonpark jo mindségli, viszont az URH mikrofon
eszkozparkunk fejlesztésre szorult, mivel leginkabb csak beszédre alkalmas felszereléstink volt.
Az ipari standardot és a legtobb énekes felléponk igényét kdvetve vasaroltunk magasabb
mindségli radids mikrofon szettet.

Fénytechnikai eszkozparkunk szintén bovitésre szorult, féleg a Szarazréti Kozosségi Haz
szabadtéri szinpada tekintetében, mivel ilyen méretli emelvényt a kordbbi lampaparkunkkal
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nem tudtunk egységesen megvilagitani, illetve megfelelé koncerthangulat is elmaradt a
programozhaté lampak mennyiségi hianyaban. A megelézd fénytechnikai tervek szerint ezt
potoltuk, a plusz szinpadi hidrendszer vasarlasanak folyamatat mar elinditottuk, amelyre
tovabbi deritéket és robotlampakat fogunk felhelyezni. A robotlampdk mellett 0j ledes szines
reflektor is érkezik fénytechnikai parkunkba. Az elmult félévben ezek szama megfogyatkozott
a 6 évnyi folyamatos hasznalatuk és alacsony mindségiik miatt. Mivel ez az eszkozpark
konnyen mozgathatd, igy mas telephelylinkdn is hasznalni fogjuk. Ev végén 0 izzokat
szereztiink be szinhazi reflektorainkba. Szarazréten folyamatban van a szinpad és keverdallas
kozti UTP kapcsolat javitasa is.

Az altalinos beszerzéseinkhez volt sorolhato, a kiilonbdzé méretli tarolo dobozok/flight case-
ek vasarlasa is, melynek szerepe elengedhetetlen volt az dllagmegovas érdekeben.

A kozponti épiiletiink Padl Istvan terme részleges feltjitdsa folyamatban van. Az atalakitas
elsésorban akusztikai érdekeket szolgal. Nagyon sok kompromisszumot kell kdtni a
fellépoknek ahhoz, hogy ebben a jelenleg teljesen siiket teremben zenéljenek. Akusztikai
mérésekkel feltérképeztik a terem sajatossagait és a fejlesztés elsé lépéseként akusztikai
gipszkartonnal ellatott almennyezetet terveztiink meg.

A 1II. Béla Kiraly tér 1. szam alatt m{ikod6 Baratsag moziban is torténtek fejlesztések. Uj
sziinetmentes tipegységet vasaroltunk, melynek nagyon fontos szerepe volt a mozis belso
héldzati eszkozok folyamatos miikddésének és elérésének biztositasa érdekében.

Mini Windows szervert szereztliink be, mely a kertmozis idoszakban a tavoli jegyrendszer-
elérést fogja biztositani. Ez korabban is megoldott volt, viszont ehhez folyamatosan muiikddtetni
kellett a géptermi eszkozeinket, ami sziikségtelen amortizaciohoz vezetett volna.

A jegyrendszer fejlesztése is megkezdGdott, mely a mennyiségi és sivos kedvezmeények
kezelésének lehetGségét jelenti az online jegyvasarlasi folyamatban.

Egy fontos biztonsagtechnikai rendszer telepités is elindult, mely értelmében a Baratsag
mozinak sajat riasztorendszere lesz ¢és emellé plusz tavfeliigyeleti és biztonsagi
kamerarendszert is kihelyeznek majd.

9. INFORMATIKAI FEJLESZTESEK

Mivel a szakmai munkatdrsak a kdzponti épiilet feltjitasa miatt atmenetileg az Oreghegyi
Kozosségi Hazbol végzik munkajukat, igy ott 4G-alapu internetes héldzatot alakitottunk ki,
mely biztonsagos protokollon csatlakozik kozponti szerverlinkhoz, igy a munkavégzéshez
sziikséges fajlokat a kiilsé helyszinrdl is el tudjik érni szervezdink. A helyszinen belso
adathalozatot alakitottunk ki.

A Baratsdg moziban az év végén inditottuk meg egy mini szerver beszerzését, ami a haldzatba
illesztett mozitechnikai eszk6z0k (projektor, hangprocesszor, filmtarak) elérését teszi
kényelmesebbé és a jegyértékesitési rendszert haldzati kornyezetbol elérhetové teszi. Ezzel a
korabbinal biztonsagosabban tudjuk majd kiszolgalni a kertmozis, valamint a kiils6 vetitési
helyszineken a jegyértékesitést, valamint tobb eszkdzrél tudunk a belsd halozatra csatlakozva
beléptetést végezni.

Szintén az év végén kezdodott a jegyértékesitési rendszeriink fejlesztése, igy 2024 elso
félévében a rendszeriink az alkalmazott kedvezményeinket mar nem csak jegypénztari, hanem
online vasarlds soran is biztositani tudja majd, valamint alkalmas lesz helyfoglalastol fiiggetlen,
darab alapt értékesitésre is.
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A mozi belsé halozati eszkbzeihez és Uij szerveréhez sziinetmentes tapegységet szereztiink be.
A digitalis 4K kopidk szamanak ¢és a filmek adatallomanyainak novekedése miatt a 6TB
kapacitasi RAIDS hdlozati filmtarunk méretének bdvitése valt szikségessé. Palydztunk a
tarhely bévitéséhez szitkséges nagy kapacitasu adattarolok beszerzésére, és az elnyert forrasbol
a bovités technikai kivitelezése 2024. els6 negyedévében valosul majd meg.

A Fehérvari Lecsof6z6 Vigassag online helyfoglaldsi és regisztracios rendszerét kiilsé fejlesztéi
csapat bevondsaval az OTP SimplePay fizetési atjar6 hasznalatara alkalmassa tettiik, igy az idei
évben mar lehetéséget biztositottunk a jelentkezOknek, hogy otthonuk kényelmébdl, pér
gombnyomassal befizethessék a regisztracios dijat, ezzel csékkentve a személyes
megjelenéssel jar6 adminisztrativ terheket.

A https://fehervariprogram.hu/jegy oldalunkhoz egy konnyen elérhetd, pillanatnyi értékesitési
stituszt megjelenitd  Osszesit6 aloldal  késziilt, melyet a programszervezd ¢és
marketingkommunikdciés munkatarsaink émek el. Mindez segiti az azonnali
konverziokovetést és ezaltal hozzajarul az online kommunikdcié hatékonysaganak
noveléséhez.

A Tele élettel programportal belépési feliiletén robotok elleni védelmet és aktivitast kovetd
tlizfalat implementaltunk, valamint a sikertelen bejelentkezési kisérletek esetére TP blokkolast
vezettink be. Az intézménylink altal kezelt Facebook-oldalak jogosultsagkezelését
egységesitettik.  Kommunikdciés  munkatarsaink minden  fellletiinket a  Meta
Villalkozéaskezeldn keresztiil érik el, igy csokkentve a dolgozdi személyes profilok hasznalatat
a munkaveégzeshez.

A kozds elérésl online fajlkezelénkon, valamint a kozosségi médias profilokon aktivaltuk a
biztonsagot fokozo kétlépesds hitelesitést. Szem el6tt tartva az adatvédelmi szempontokat,
azokban az esetekben, ahol korabban megosztott jelszavakat hasznaltunk, de a rendszerek
lehet6vé tették az egyedi hitelesitést, megsziintettik a kézds jogosultsagokat, és személyes
bejelentkezési profilokat hoztunk 1étre.

Bevezettik az intézmény informatikai rendszereinek biztonsagos felhasznalasarol szolo
szabdlyzatot, melyet minden kollégank kiilon prezentacios eldadason megismert és alairasaval
a teljes dokumentum megismerését igazolta.

10. ADMINISZTRACIO

Az elmult évben — egyrészt a belsd ellenérzések megéllapitasainak eleget téve, masrészt a
gazdasagi folyamatokat érint6 valtozasok kovetkezményekent a SZIK altal clkészitett, az
intézményliinkre is kiterjesztett szabalyzatokat helyeztiik hatalyba és alkalmazzuk azokat
munkénk sordn.

A SZIK és SZKKK kozotti hatalyos munkamegosztasi megéllapodas alapjan kiegészitheto
szabélyzatokat intézményiink a SZIK-kel egyeztetve és altaluk jovahagyva kiegészitette, a
kiegészitéseket aktualizalta.

Intézményiink két éve vette at a korabbi rendezvényszervez6 kft. feladatait és kollégait. Az
Oonkormdanyzati intézményként valdo miikddés sordn felmeriilt hianyossagainkat igyekeztiink
teljesen kijavitani. Célunk volt, hogy minden jogszabdlynak megfelelve, a SZIK-kel
hatékonyan és harmonikusan egylittmiikodve miikodjon az intézmény.

Nagy hangsulyt fektettiink a 2021. évben hatdlyba helyezett integralt kockazatkezelési
szabalyzat eldirdsanak betartasara, és a szabalyzathoz kapcsolddo eljarasrend folyamatainak
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aktualizalasara. Ezek koziil a kockazatkezelési rendszerben, az ellendrzési nyomvonallal
kapcsolatos feladatok a kulesfontossaguak, amelyeket tavaly is aktualizaltunk. 2023-ban a
feltart problémak a kockazati tiiréshataron beliil maradtak.

A szabalyzataink terjedelme sok esetben kezelhetetlen, ezért azokhoz egy rovidebb,
gyakorlatiasabb folyamatszabalyozast adtunk ki a kollégak szaméra. Ezekre azért van sziikség,
mert sorvezetOként segitik munkankat, hogy a leheté legkevesebb hibaval dolgozzunk,
valamint 0j kollégak esetén konnyebb legyen a feladatatadas és -kiosztas.

11. MARKETINGKOMMUNIKACIO

2023-ban a takarékossagi szempontokat figyelembe véve a marketingkommunikacios
tevékenységiink sordn az online kommunikaciéra 0Osszpontositottunk. Voltak olyan
rendezvények, aminél meghagytuk a nyomdai anyagokat, de itt is visszafogtuk a
darabszamokat. Igyekeztiink a kiilsds partnerektél vésarolt szolgaltatdsok jelentOs részét
csokkenteni. Bér kollégaink nagyon sokrétli kompetenciaval rendelkeztek, minden feladatot 6k
sem tudtak megcsinalni (arculattervezések, bonyolultabb grafikai szerkesztések), igy ezeknek
a szolgéltatasoknak az elvégzésére keretszerzédéseket kotottlink vallalkozokkal. Az altalanos
szemlélet 2023-ban az volt, hogy amit lehetett megoldottunk kreativitassal.

2022 december elejétdl 2023. marcius 31-ig a kdzponti épiiletiink és a Baratsdg mozi
kivételével minden mas hazunk és kozosségi terlink zarva tartott. Marketing, de foleg
kommunikéciés szempontbdl jelentett kihivast a kialakult helyzet, ugyanis a rank irdnyul6
figyelmet tovabbra is fent szerettik volna tartani Ggy, hogy a megszokott programokat nem
tudtuk ebben az idészakban megrendezni. A marketinges kollégak aprilis végéig sajat ¢és a
szakmai csapat kreativ otleteibdl meritkeztek, semmi kiilsds megrendelés, nyomdai kivitelezeés
nem volt engedélyezett ebben az idészakban.

Az online kommunikacid, és azon belill is kozosségi média-kommunikéacid volt hangstlyos
2023-ban. Minden platformon igyekeztiink allandd, figyelemfelkelté és -megtartd6 modon
kapcsolatot tartani latogatdinkkal, mar-mar tilzoéan jelen lenni a social media fellleteken.
Ugyanolyan figyelmet és szakértelmet forditottunk minden rendezvényiinkre, legyen az
mivelddési hazainkban zajlo kézmiives foglalkozas vagy tobbnapos dsszmiivészeti fesztival,
akar ingyenes, akar belépds esemény, akar fiataloknak, akar az idésebb generacionak sz6lo
program.

A marketinges kollégdk napi szintl feladata volt 2023-ban a fizetett social media hirdetések
(Facebook és Instagram) kampdanyainak beallitdsa, menedzselése, nyilvantartasa, szamlazasi
analitikéja.

A social media kommunikaciohoz tartozo feladatok megoszlottak a kommunikaciés és a

marketinges kollégak kozott. A honlap és a Facebook oldalak kezelését kommunikacidsok, mig
az Instagram és Tiktok feliiletek feladatait a marketing csapat tagjai végezték.

Az évet 3 kommunikacios kollégaval, 2 teljes allasu és egy félallasu, grafikus végzettségl
marketing ligyintézével kezdtilk meg. A nyar végével torténtek valtozdsok a kommunikacios
csapatban, 2 & tavozott az intézménytol. 1 {6 helyét tudtuk az sz folyaman pdtolni fiatal,
palyakezdé munkavallaldval, sajnos csak rovid id6re. A 2023-as évet tehat 1 f6 kommunikacios
és 3 f6 marketing tigyintézé kollégaval zartuk, akik az SZKKK hézaiban zajlo programok és a
varosi nagyrendezvények marketingkommunikacidjaval egyarant foglalkoztak, parhuzamosan
tobb eseménnyel is egyszerre.



11.1. Kommunikacid

11.1.1. Weboldal
11.1.1.1. Kozponti weboldal

2023-ban is a www.fehervariprogram.hu oldalunkon jelentettiik meg programjaink részleteit.
Az SZKKK éaltal szervezett varosi nagyrendezvények informacidi mellett kozosségi tereink és
hazaink aktudlis eseményeir6l, hireir6l is itt adtunk tdjékoztatast. Itt jelentettink meg
felhivasokat, partnereink szamara érdekes palyazati lehet6ségek, valamint kedvesinalokat és
beszamolokat a Baratsag mozi kiemelt rendezvényeir6l. A miisornaptar a honlap egyik
leglatogatottabb feliilete, ahol helyszin, datum, illetve tematika alapjan lehet szlkiteni a listat.

2023-ban tobb 1j tartalmi egységgel gazdagodott az intézmény kozponti honlapja. Uj format
kapott a Kdzérdeki adatok kozzétételi lista aloldala, j rovat indult J6 gyakorlatok cimmel, egy
oldalra pedig Osszegy(ijtottiik azokat a hivatkozdsokat, amelyek az elmult években elért
elismeréseinket, dijainkat mutatjak be. Listaba szedtiik azokat a partnereinket, akikkel szivesen
dolgozunk egyiitt és méasoknak is ajanljuk. Osszefoglaltuk az elmilt négy év értéktari munkdjat
is: a telephelyeinken miikddo, a sajat teriiletiikon kiemelked6 alkotdcsoportok, egyesiiletek
esetében javaslatot készitettiink elé annak érdekében, hogy azok bekeriiljenek a telepiilési
értéktarba, ahova az értékes kozdsségi hazaink felvételét is javasoltuk. A fontosabb Uj
tartalmakra a cimlaprol gytijt6bannerek vezetnek. A kozgytlési hatarozatnak megfelelve
tajékoztatast adtunk a bérelheté helyiségekrol, azok dnkéltségi és az onkoltséget meghaladd
arair6l. Mindenhol megtalalhat6 az adott haz nyitvatartasi ideje.

Oldalunkat 2023 novemberéig 65 971 felhasznalo kereste fel. Az adventi programsorozatnak
koszonhetden decemberben kiemelkedé forgalmat mérttink a honlapunkon, 9 326 felhasznald
tett latogatast. Ebb6l arra kovetkeztetiink, hogy az adventi programokkal sikertlt elérni azt a
célesoportot, akik magabiztosan, napi szinten és célzottan hasznaljadk mind az asztali
szamitogépek, mind pedig a mobiltelefon adta programkeresési lehetéségeket.

A legtobb felhasznald kozosségimédia-platformokrol (Facebook, Instagram, Tiktok), valamint
a Google-bél érkezett az oldalra, de magas volt azoknak is az aranya is, akik kozvetleniil a
fehervariprogram.hu cimet irtak be a bongészdjiikbe.

Az intézmény munkatdrsai nem csupan a kozponti weboldal kezelésérol gondoskodnak, hanem
tovabbi 6nalld honlapokérél is. Ilyen a Bardtsdg mozi, vagy a varos legnagyobb
rendezvényének, a Székesfehérvari Kiralyi Napoknak a weboldalanak tovabba 2022 februarja
6ta a varos Tele élettel nevi(i programportéljanak szerkesztése €s karbantartasa.

11.1.1.2. Baratsag mozi

A www.baratsagmozi.hu cimen elérheté weboldal a Baratsdg mozi miisoran tul szamos egyéb
hasznos és érdekes informacidt szolgaltat a latogatoknak. Ilyenek példaul a Csajos estekrdl,
Meg-Ki filmklub alkalmair6l sz616 dsszefoglalok, a mozival kapcesolatos hirek, kiillonvetitések,
kertmozi-alkalmak, promocidk, valamint a mozik és filmek vilagat érinté érdekességek.

A mozi oldalat 33 300 felhasznald latogatta meg novemberig.

A Baratsdg mozi honlapjahoz kapcsolodd, ugyanakkor technikailag elkiilonitett feliilet a
jegyrendelés céljat szolgalja - ezt a https://musor.baratsagmozi.hu webcimen lehet elérni.
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Itt 53 904 felhasznald latogatasat mértiik, és 1 perc 59 masodperces oldalon toltott atlagos id6
kapcsolddik hozzajuk. A fenti szamok jol mutatjak, hogy a Baratsag mozi jegyvasarlasi feliilete
attekinthetd, konnyen kezelheté és konkrét jegyvasarlasi szandék esetén nem sziikséges
minderre 2 percnél tobb ido.

A legtobben Google-keresés utjan talaltak ra az oldalra, 6ket azok kovetik, akik a mozi
webcimét irtdk be a bongészojikkbe, 2023-ban sokan érkeztek kozvetlentil kdzosségi média
feltletrél is, ami a jol teljesito fizetett hirdetéseknek volt kdszonhetd.

11.1.1.3. Tele Elettel

A Tele élettel programportal 2022 februarja 6ta tartozik az SZKKK kezelése ala. Az oldal
tovabbra is nyitott barki szamara, és egyszerl regisztraciot kovetden feltolthetdk a sajat
programok. Az intézménylink altal megvalositott varosi, illetve varosrészi események mellett
tehat a székesfehérvari és kornyéki szakkorok, klubok, intézmények, egyesiiletek és
szervezetek szamara is adott a lehetdség, hogy eseményeiket szerepeltessék. Kollégdink
funkciobdvitéseinek koszonhetéen mar kulcsszavakra bontott, részletes kategorizalas és
keres@szora iranyuld sziirés is elérheto a programok kozott. Emellett a tavalyi évben
megvalosult fejlesztések kozé sorolhatd, hogy haromszori sikertelen bejelentkezés esetén az
adott felhaszndld IP-cimét blokkoljuk. Mar képes a rendszer arra is, hogy a tdbbnapos
kiallitasokat egynaposnak kezelje ugy, hogy minden napra azonos leiras jelenjen meg. Mindezt
a kiilsé feltolto trlappal is szinkronba hoztak a kollégak, ily médon is megkdnnyitve a feltoltck
dolgat. A portal gazdagodott a helyszin szerinti talalati oldallal, azaz, ha pl. egy mozis
eseménynél a fejlécben a latogatok rakattintanak arra, hogy Baratsag mozi, akkor a feliileten
idérendben megjelenik az Gsszes, ugyanazon helyszinen (jelen esetben Baratsag moziban) zajlé
tovabbi esemény.

2023 év végéig 81 304 felhasznalo érkezett az oldalra, és 6k atlagosan 1 perc 49 masodpercig
bongészték azt. A szamokbdl azt latjuk, hogy a Tele élettel honlapjara keresesi, tajékozodasi
céllal érkeznek az érdekl6ddk, innen kattintanak at a kivalasztott esemény kdzvetlen oldalara.
Ezért is szerencsés, hogy mar a kulcsszavakra bontott keresés is gond nélkiil elérhetdé a
weblapon.

A portal legnagyobb forgalmat a Google talalati listajarol mértiik. Ez nem is csoda, ugyanis a
Google “fehérvari programok™ keresési eredményeinél elsé helyen adja ki a Tele élettel
feliletét. A Google utan a kozvetlen oldalfelkeresés, valamint a kdzosségi médiabdl tortént
atkattintas hozta a legtobb felhasznalot.

11.1.2. Facebook-oldal

Intézményiink kezelésébe 17 Facebook oldal tartozik. Ezek kdzott vannak programjanlo jellegi
és egy-egy rendezvény vagy kozosségi hazunk sajat feliilete is. Vannak koztlik aktiv, és “alvo”,
inaktiv oldalak egyarant. A tablazat eredményeibol az latszik, hogy a mikodd felliletek
legtobbjén, fizetett hirdetések nélkiil is emelkedd tendenciat mutatnak a kdvetdészamaink.

A Szdval gy6zni oldalanak admin jogat oktober végén a Prosperis Alba Kft. részére adtuk ét.
Kommunikacios verseny nélkiili idoszakban nem nagyon tudtunk érdemi informacioval
szolgélni az oldalon. A Fehérvar Hero oldala a jaték két forduldja alatt mutatott csupan
aktivitast, mivel 2022 nyaran bonyolitottuk az utolso etapjat, igy 2023-ban mar nem volt mit
kommunikalnunk a kozosségi feltiletén.
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Kovetok szama Kovetok szama
Facebook oldal neve

2023. januar 5-én 2024. januar 10-én
Kortars Mivészeti Fesztival 2 000 2200
Fehérvar Hero 412 415
Baratsag mozi 5581 6 200
Fehérvari program 16 877 18 000

Székesfehérvari Kozosségi és

Kulturalis Kozpont ¥l 6 500

Oreghegyi Kozdsségi Haz 1423 1 800
Kisfaludi K6zosségi Haz 562 602
Szarazréti  és  Feketehegyi

Kozosségi Héz és Szabadtéri 870 1 100
Szinpad

Fehérvari Lecsofoz6 Vigassag 3 418 3 800
Székesfehérvari Kirdlyi Napok 5 645 7100
Fehérvar Hangja 2266 2100
Fejér Megyei Didknapok 2400 2 400
Fehérvar Tancosa 370 381
Fehérvari Hallinnep 1079 1100
Szdval gydzni 402 405
Fehérv-ART kertmozi 883 883
Tele ¢élettel 17 579 17 000
OSSZESEN 67514 71 986

11.1.2.1. Kdzponti Facebook-oldal

A kozosségimédia-kommunikacionk legjelentdsebb platformjanak 2023-ban is a Fehérvari
program néven futd és a www.facebook.com/fehervariprogram cimen elérheté kdzponti
Facebook-oldalunk szamitott. Elsdsorban az altalunk szervezett, illetve a k6zosségi tereinkben
megvalosult eseményekkel kapcsolatos hireket, beharangozdkat, kedvesindlokat, tovébba
osszefoglalokat és beszamolokat toltéttink fel ide, mindezekkel pedig tobb ezer embert sikeriilt
elérniink. A képeket, videokat javarészt kollégaink készitették, nagyobb események kapesan az
OKK (Onkormanyzati Kommunikécios Kdzpont) altal kdzzétett fotokkal dolgoztunk.

A visszajelzések azt mutatjdk, hogy a rendezvények latogatoi jelentds részben a Facebookrdl
értesiiltek egy-egy programmal kapcsolatban, vagyis valdban jelentds informacioforrasrol van
sz6. Kiilon emlitést érdemelnek az események utan rendszeresen feltoltott képgaléridk, mivel
ezek rendszerint az atlagosnal nagyobb megtekintést tudtak produkalni.
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2022 végén még nagyjabol 16 900 kovetdvel rendelkezett a Facebook-oldal, mostanra viszont
a szamuk mdar meghaladta a 17 700-at. Tébbnyire természetesen Uton, azaz nem fizetds
modszerekkel valtak a kovetdinkké, viszont a bejegyzéseink egy részére fizetett kiemelést is
tettiink, és ezek rendszeresen magas elérési szamokat és sok telthdzas eseményt hoztak. Ez
pedig Gjabb kovetoket jelentett az oldalunk szamara.

2023-ban a bejegyzések elérése megkozelitette a 994 000-et, azaz ennyiszer jelentek meg a
Facebook-on dsszesen. Ebbél tobb mint 836 000 organikus (nem fizetds) forrasbol szarmazott.
Teljes évi social média elérésiink 16%-a szarmazott fizetett hirdetésbol, 84% volt a
mindennapos kommunikacionkbol szarmazo eredmény, amit a programok véltozatossaganak,
valamint a kollégak informativ posztjainak és kreativ dtleteinek tulajdonitunk.

Facebook-kovetdink 78,8%-a nd, 21,2%-a férfi, legaktivabb pedig a 35-44 éves korosztaly
volt. A nemi és korosztalyi eredményt abszolut alatamasztjak latogatdink. A varosokat tekintve
a kozonség tulnyomo része székesfehérvari, Sket a budapestiek és a varpalotaiak kovetik. Az
eredményekb6l azt latjuk, hogy a kampanyaink foldrajzi beallitisa meghozta eredményét,
Fejér, Veszprém és Pest megye volt a kiemelt teriilet szamos fontosabb rendezvényhez,
mozihoz kapcsolodo hirdetéstiinknél.

11.1.2.2. Baratsag mozi

Ahogy a rendezvényeinknél, gy az SZKKK 4ltal iizemeltetett Baratsag mozinal is a Facebook
volt a legkiemelked6bb szdmokat hozo kozdsségimédia-oldal. A bejegyzések tilnyomo része
a moziban vetitett filmekkel volt kapcsolatos, ezen beliil is a beharangozdk ¢és elézetesek voltak
talsulyban. Ezek mellett az intézmény egyéb programjaival kapcsolatos tajékoztatasok is teret
kaptak: ezek kozé sorolhatok tobbek kozdtt a Csajos estek, Meg-Ki Filmklub alkalmai,
kiilonvetitések, kertmozik, filmnapok, k6zonségtalalkozok. Természetesen a film- és mozivilag
érdekes hirei, fontosabb informacidi sem maradhattak ki a bejegyzéseink koziil, mint ahogy a
havi miisorfiizetet is rendszeresen kozzétettik.

Csaknem 6 200 kovetével bir a Facebook-oldal, ami azt jelenti, hogy egy év alatt kézel 400-zal
nétt a szamuk. Ez a tendencia abszolat kovetheté a Baratsag moziba érkezdk kozott 1s, egyre
béviil mozizdink kore, latvanyosan névekedett a Meg-Ki Filmklub latogatéinak szama, havi 2
alkalomra kellett ndvelniink a Szépkoruak szerdajanak vetitéseit ¢s Csajos estjeink 1s telthazzal
diiborognek, raadasul minden masodik hénapban duplazzuk a csajos alkalmak szamat.

Az oldalon kozzétett bejegyzések elérése 2023-ban 262 854 volt, tébb mint egyharmaduk
organikus (nem fizet6s) eléréssel tortént. A bejegyzéseknél végzett miveletek (reakciok,
hozzaszolasok, megosztasok) szama kb. 8 900 volt, a hivatkozasokra pedig tobb mint 22 000
alkalommal kattintottak r4. A mozi oldalanak kdvet6i aktivak, mar a jegyvasarlasi tendencidk
is azt mutatjdk, hogy dont6 tobbségben online valtjak meg a belépot, tehat biztos felhasznaloi
a kozosségi fellileteknek is.

A kovetdk legnagyobb aranyban, egész pontosan 78%-ban ndk, mig a férfiak 22%-ot
képviselnek. Eletkort tekintve a 35-44 évesek jelentik a tobbséget. A varosok ranglistajat
Székesfehérvar vezeti, az elsd dtbe pedig befért még Budapest, Gardony, Mor és Varpalota is.
Itt is visszaigazolast kapunk hirdetéseink f6ldrajzi fokuszat tekintve, 2023-ban Fejér, Veszprém
és Pest megye szerepelt a kiemelt teriiletek kozott.
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11.1.2.3. Tele Elettel

A Tele Elettel programportal esetében nem csupdn a weboldalt, hanem annak Facebook-oldalat
is ellattuk tartalmakkal. A bejegyzések itt kizarolag programajanlokkal voltak kapcsolatosak,
igy a Facebook kozonsége is értesiilhetett a varosban miikodd egyesiiletek, szervezetek,
intézmények eseményeirdl, illetve természetesen az SZKKK altal megvalositott
rendezvényeket is népszerUsitettiik ezen a feliileten.

Az oldal kozel 16 000 kovetovel rendelkezik. 71,6%-uk nd6, 28,4%-uk pedig férfi, és a
legnagyobb aranyt Székesfehérvar varosa képviseli, megel6zve Budapestet és Gardonyt.

11.1.3. Facebook-hirdetések

2023-as évben a takarékossdgot tartottuk szem eldtt hirdetéseink tervezésénél is. A
koltségvetésiink ritkabb esetben engedte meg a Facebook feliileteink kiemelt posztjait,
eseményeit. Az év elsé harmadaban egyaltalan nem alkalmaztunk rendezvényeinkre fizetett
kampéanyokat. Majustol a Facebook-oldalunkon megjelent posztokat, eseményeket atgondolt,
takarékos biidzsé mellett hirdetés formajaban igyekeztiink eljuttatni szélesebb kdzonséghez is.
Idében jol megtervezetten, célkdzonséget és foldrajzi lokaciot megfelelden beallitva inditottuk
el minden esetben kampéanyainkat. Kozosségi oldalaink tekintetében mésodlagos célunk a
kovetdk bazisanak novelése volt. 2023-ban megjelenéseink szama 2 241 449 alkalom volt.
Biztosak vagyunk benne, hogy a jol idézitett hirdetések programjaink telthazaihoz €s a mozi
magas néz0szamahoz is nagyban hozzajarultak.

11.1.4. Instagram/Y ouTube/TikTok

Instagram oldalaink menedzselését marketinges kollégaink kaptak feladatul. Idén el6térbe
helyeztik a fotokkal torténé feed megjelenéseket és a 24 oraban elérhetd sztorik folyamatos
alkalmazasat, a képes és videods tartalmak megjelenitését a feliileten.

Kovetdk
Instagram szama Khyelits e e Posztok o orik szama Sztorik szima
oldal neve 2023.  szama 2024. szama szama 2022-ben 2023-ban
janudr 5- janudr 10-én  2022-ben 2023-ban
én
Fehérvari
2570 2572 57 104 594 570
program
Baratsag mozi 1525 1509 87 70 287 195
Széval gydzni 210 204 5 0 18 0
Fehérvar Hero 167 166 0 0 0 0
Székesfehérvar
Teledlettel 149 150 6 0 231 0
Osszesen 4621 4601 155 174 1130 765

Oldalainknal minimaélis szdmu kovetd vesztést (<1%) tapasztaltunk 2023-ban. Leginkabb az
inaktiv oldalak (Fehérvar Hero és Szoval gy6zni) érintettek, de at kell gondolnunk, hogy a
Baratsag mozi oldalanal miért jelentkezik ez a tendencia. Legaktivabb kommunikaciot a
kozponti (Fehérvari program) és a Baratsag mozi feliiletén folytattunk, ez utobbinal a sztorik
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szama elmarad a 2022-es mennyiségt6l. Célunk 2023-ban ezeken a csatornakon is a figyelem
folyamatos fenntartdsa volt.

TikTok oldal neve Kovetok szama Posztok szama Lajkok szama
Fehérvari Program 166 43 1761
Baratsag mozi 15 17 197
Osszesen 181 60 1958

A Tiktok feliileteink felfutoban vannak, fiatal marketinges kollégaink érkeztével tudtunk ezek
felé a csatorndk felé is nyitni, igy a tablazat adatai kiindulo szamok, a kovetkez6 években
fogunk tudni érdemi kovetkeztetést levonni az eredményekbol.

11.1.5. Sajté- és médiamegjelenesek

Az intézmény jo kapcsolatot apol a helyi sajtoval (legyen szé online hirportalrodl, téverdl,
nyomtatott jsagrol vagy radiorol), a kdzponti épiilet és a varosrészekben taldlhato hazak
eseményei rendszeresen helyet kaptak a helyi médidban. A nyomtatott sajtd és az elektronikus
média munkatdrsaira mind az elézetes hirek terjesztésében, mind az eseményekrél szo6lo
beszamoldk kozlésében szamithattunk.

A sajté munkdjat sajtokozlemények, beharangozok készitésével segitettiik, melyek minden
informaciét tartalmaztak, a kollégik teljes anyagokat kaptak tSliink. Az Onkorményzati
Kommunikéciés Kézpont (OKK) segitségével juttattuk el a helyi sajtéhoz, ahol meg is jelentek,
gyakran nemcsak roviditve, hanem teljes egészében is. Hireink rendszeresen megjelentek az
okkfehervar.hu, a szekesfehervar.hu, a feol.hu, a teleelettel.hu, a fehervar.hir24.hu, a
fehervartv.hu és a fme.hu oldalakon, tovabba a Fehérvar TV-ben, a Vorosmarty Radidban, a
Fejér Megyei Hirlapban és a FehérVar magazinban. Evek 6ta jo kapcesolatot dpolunk a Radiol
Székesfehérvar radioval, igy ennek hireiben, programajanloiban is megjelennek az SZKKK
altal szervezett eseményekrol szolo informacidk.

A helyi sajton kiviil az orszagos médiat is elértiik a sajtoanyagainkkal— ehhez a folyamatosan
frissitett sajtdlistankat hasznaltuk. A helyi radiok munkatarsai gyakran maguk keresték meg az
SZKKK kommunikacios csapatat informaciokért vagy hivtdk be studidbeszélgetésre az
SZKKK igazgatojat, szakmai vezet6jét, marketingkommunikdcids vezetojét.

A szélesebb érdeklddésre szamot tartd programok — mint példaul a Hetedhét Jatékfesztival, a
Székesfehérvari Kiralyi Napok (SZKN) vagy a Fehérvari Advent — kapcsan munkatarsaink
tobb alkalommal megszdlaltak a kiilonbozé misorokban: programajanlokban, kulturalis
miisorokban szerepeltek hosszabb beszélgetések alanyaként, de az ezekbdl késziilt hiranyagok
is segitették a lehetséges érdeklédok elérését. Tavaly juliusban a Duna Televizio Nyar’23 cimi
miisora egy hosszabb riportot szentelt a Székesfehérvari Kirdlyi Napok osszmivészeti
fesztivalnak. De a Székesfehérvari Kiralyi Napokrol az orszagos sajtd szamos egyéb esetben is
emlitést tett rovidebb-hosszabb formaban; tobbek kozott augusztus 13-an az MI
televiziocsatorna szamara adtunk ¢l6 interjut, augusztus 15-én a Pet6fi Radio reggeli
musoraban volt szé az eseményrdl, augusztus 20-an pedig a Kossuth Radio Orszagjard cimi
misordban kdzvetités részesei lehettek a hallgatok. Szintén foglalkozott a fesztivallal és annak
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kiilonboz6 programelemeivel az MTI, a Blikk, a Magyar Hirlap, a Magyar Nemzet, a Szallas.hu
¢s a Kultira.hu is.

A Magyar Katolikus Radié a Muzeumok Ejszakéja, az SZKN és a Fehérvari Advent kapcsan
nagyobb anyagokban tajékoztatta hallgatoit. Az orszagos programok (pl. Kultirhazak éjjel-
nappal) esetében tobb alkalommal is szot kaptunk az orszdgos médidban, hogy felhivjuk a
figyelmet a helyi eseményeinkre. Sajat profilunk volt a tixa.hu és az est.hu feliiletein, de kozolt
rolunk cikket tobb utazédssal foglalkozo portal, példaul az utazzitthon.hu vagy az utazo.hu,
valamint megjelentek a hireink az mno.hu, a kultura.hu, a deszkavizo.hu vagy éppen a 24.hu
oldalon is.

Fotoinkkal palyazatot nyertiink a Magyar Népmiivelok Egyesiilete Kulturhazak ¢jjel-nappal
2023. évi kommunikacids kampanyaban, a varosok kategoridjaban, a kozosségi fesztivalokkal
kapcsolatos jo gyakorlatokat bemutaté videonkkal pedig méasodik helyezést értiink el a Nemzeti
Miivelddési Intézet altal meghirdetett palyazaton.

11.1.6. K6zdnségszervezés

Intézményiinkben mar két éve aktivan miikodik a kozonségszervezo tevékenység, aminek {6
célja, hogy programjaink, rendezvényeink részleteit a honlapunkon, szoérélapjainkon,
plakatjainkon tul direkt modon eljuttassuk minden célcsoport szamara.

Tovabbra is sajat cimlistakkal dolgozunk, ami azt jelenti, hogy egyéni kutatdmunkaval és az
internet segitségével gylijtjik az elérhetéségeket. Kiilon cimlistajuk van a civil szervezeteknek,
a Fejér varmegyei €s székesfehérvari oktatasi intézményeknek, a sajat telephelyeinken miikddé
¢s a varosban miikodo idoseket 6sszefogd kluboknak, valamint a nalunk tajékoztatasi igénytiket
jelz6 fehérvari lakossagnak. Az emlitett cimlistak aktualizalasa folyamatos munka,
rendszeresen frissitjiik az e-mail cimeket és kapesolattartok telefonszamat.

2023-ban a Fejér varmegyei iskolakat tartalmazo listankat vizsgaltuk feliil, mivel tobb magan
intézmény jelezte, hogy hozzajuk nem érkeznek el az informaciok.

A 2022-ben bevezetett hirlevél adatbazisa gyarapodott 2023-ban, ugyanis 2022-ben amikor
elkezdtiik a hirlevélre vald feliratkozas lehetdségét biztositani, év végere csak 36 kerés érkezett.
2023-ban ehhez a szdmhoz Gjabb 82 e-mail cim érkezett. Egyre tobb rendezvényen jeleztek
vissza a latogatdk, hogy szeretnének téjékoztatast kapni a programjainkrdl, és megadtak erre a
célra e-mail cimeiket is. Az elégedettségmérdkbol nyerjik ki ezeket az adatokat és
visszajelzéskeént azt latjuk, hogy a ,,Honnan értesiilt a rendezvényr6l?” kérdésnél egyre tobbszor
jelolték be a latogatok, hogy kozvetlen az SZKKK-t61 kapott levélbdl.

A Baratsag mozi tekintetében minden honap elején (vagy meg az el6z6 honap veégén)
figyelemfelkeltd e-mailt kiildtiink, hogy elérheté mar az aktuélis havi miisorlista és elindult a
jegyvasarlas mindegyik vetitésre. Tajékoztattuk a nézdket, hogy a megszokott lehetoségen feliil
milyen vonzd programok varhatok abban a honapban (pl. kdzonségtalalkozok, vagy eldadasok,
egyeb programok). Kiemeltiik a kiilonlegesebb vetitéseket is, amelyeket mas mozikban nem
tudnak megtekinteni az érdeklédok, csak a miivészmozikban. A rendszeres tdjékoztatasnak
koszonhetden a nagy érdeklédésre tekintettel a Szépkortak szerdéja vetitéseinket meg kellett
duplaznunk, és mindkettd telthdzas volt. Szintén a cimlistakra kimené programajanloknak volt
koszonhetd, hogy a Meg-Ki Filmklubunk atlagos nézészamat (24 £6) megduplaztuk 2023-ban.

Az iskolai és dvodai kiilon vetitésekkel kapcsolatosan az elkiildott e-mailek alapjan szamos
telefonhivas érkezett a kozonségszervezd kollégahoz, hogy olvastak a kiilonvetitésekkel
kapcsolatos levelet, és szeretnének foglalni, érdeklédni. A kozonségszervezdi csatorna tehat
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mar nem csak az intézményiinkbdl kiindulva mutat hatékonysagot, hanem szimokban mérhet6
adatok alapjan az iskoldkon belill is muikddik, igy minden pedagogus el tudunk émi a
programajanlokkal, felhivasokkal.

11.2. Marketing

11.2.1. Grafikai tevékenység

Az év els6 harmaddban programjaink kreativ anyagainak elkészitését kizardlag grafikus
végzettségli munkatarsunk végezte. Aprilis végétsl dolgoztunk egyiitt Ujra kiilsés grafikus
munkatarssal is keretszerzodéses viszonyban. A kisebb, hdzainkban megrendezett események
anyagait hazon beliil készitettiik, a nagyobb rendezvények kreativjait pedig a kiilsés grafikusra
biztuk. A tervezésnél ligyeltlink arra, hogy az esemény hangulatdhoz illeszkedve alakitsuk ki
az anyagok vizualis megjelenését is. A korabban megszokottakhoz képest sokkal tobb foton
alapulo kreativval kommunikaltunk 2023-ban.

Tobb rendezvénynél is — a takarékossagot szem el6tt tartva — kordbbi kreativok frissitése mellett
dontdttink  (Szerencsehozd lencse, Emlékhelyek napja, Kulturdlis Orokség Napjai,
Székesfehérvari Kiralyi Napok, Fehérvari Lecs6f6z6 Vigassag), vagy olyan alaparculatot
terveztliink, amelyet a szinvilag megvaltoztatasival mas-mas helyszinen megvaldsuld, de
hasonl6 tematikaju programjaink kommunikaldsara is tudtunk hasznalni.

Az orszagos, kozponti, kotelezd arculati elemekkel rendelkezd programoknal (pl. Kultirhazak
éjjel-nappal, Muzeumok éjszakaja, Mobilitasi hét) természetesen ligyeltiink arra, hogy az
elkésziilt anyagokon intézményiink és Székesfehérvar megfelelé hangsullyal jelenjen meg.

2023-ban a programokhoz készitett kreativokkal idoben, minimum az esemény el&tt két héttel
meg tudtunk jelenni az online feliilleteinken. Varosi nagyrendezvényeknél mar a biztos, akar
részinformaciok birtokaban kommunikaltuk a program hirét (Hetedhét Jatékfesztival,
Székesfehérvari Kiralyi Napok, Fehérvari Lecsofézé Vigassag), és ehhez igazitottuk a grafikai
anyagsziksegletet is.

11.2.2. Nyomdai anyagok

Az év elsd harom honapjaban a takarékossdgi szempontokat figyelembe véve nem késziilt
intézményiinknél nyomdai kivitelezéssel késziilt plakat vagy szordlap. A vdarosi hirdetési
feliileteket egyaltalan nem hasznaltuk, igyekeztink hangsulyosabban jelen lenni online
platformjainkon.

Majustdl, a jol atgondolt koltségvetéseink alapjan, a grafika elfogadasat kovetden
megkezdhettiik a plakatok, szorolapok és a meghivok nyomdai kivitelezését. A plakatokbol A3
és A4 méretlicket készitettiink és foként belvarosi helyeken kommunikéltuk velik
eseményeinket, de telephelyeinken ¢és a varos tovabbi kulturdlis intézményeiben is
megtalalhatoak voltak. Szorélapot szikség esetén nyomtattunk, ¢s igyekeztiink Oket
hatékonyan célba juttatni. Kiadvanyt csak a nagyobb rendezvényeink marketing kampanyaban
hasznaltunk, mdsorflizetet pedig a Baratsag mozi havi vetitéseinek kommunikéalasara
készitettink. Az anyagok elektronikus verzidjat minden esetben online felilleteinken tettiik
kozze.

Rendezvényeink kommunikaciéjahoz hozzajarultak 2023-ban infotornyaink, amelyek a
programjainkat megel6z6en a F6 utca tobb pontjan és kézpontunk eldtt tajekoztattak a
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jarokeldket a kozelgd eseményekrol, valamint a rendezvény napjain a helyszinen az aktualis
programokrol (Hetedhét Jatékfesztival, Fehérvari Lecsofoz6 Vigassag, Székesfehérvari Kiralyi
Napok).

11.2.3. Hirdetések

A fizetett hirdetésekkel kapcsolatosan a takarékossagi intézkedések miatt nem vasaroltunk
hirdetési feliileteket a nyomtatott sajtoban és a radiokban, televiziokban.

Amikor lehetdségiink volt hirdetést késziteni azt legtobb esetben Facebookon tettiik. Par ezer
forintbol, megfeleléen bedllitott Facebook kampanyokkal jo eredményeket értiink el tavaly.
Tobb érdekl6dd volt azokra a programokra, hamarabb tudtunk telt hdzat hirdetni olyan
koncertjeinkre, el6adasainkra, foglalkozasainkra, amiken fizetett hirdetés futott.

12. SZAKMAI BESZAMOLO

Osszességében elmondhat6, hogy sikeresen zartuk az évet, nagyszamu programokkal mind
hazainkban, mint varosi nagyrendezvények tekintetében. Szakmai csapatunk kapcsan fontos
megjegyezni, hogy egy olyan torzsgarda alakult ki, ahol jo az egylittmiikddés, jo a kollegak
kapcsolata egymassal. Megfelel6 és elvarhato szakmai tapasztalattal érkeztek hozzank, vagy a
honapok, évek alatt ezt mindet megszerezték nalunk a Szakmai vezetd iranyitasaval. Mindenki
szereti a munkajat, bar kimutathatéan sokat dolgoznak, az irodai tdrzsidon kiviil a kollégak
délutani, hétvégi rendezvényeken 2023-ban 6sszesen kdzel 1500 orat toltottek.

Székesfehérvar Megyei Jogli Véros Onkorményzat Kozgytilésének az energia-arrobbanas
okozta valsaghelyzet kezelésére szolgald intézkedésekrdl szolo 588/2022.(X.13.) szamu
hatarozata alapjan 2023. januar 1-t6l (mar 2022. december 5-t61 kezd6dden) hazaink koziil csak
a Kozpont és a Baratsag mozi tartott nyitva. Kozosségeink, terembérldink szamadra igyekeztiink
a Kozpontban helyszint biztositani.

Székesfehérvar Megyei Joga Véros Onkormanyzat Kozgy(lésének a Székesfehérvari
Ko6zdsségi és Kulturalis Kézpont hasznalati szabalyairol, mikodési modjardl szold 589/2023.
(IX.22.) sz4mu hatdrozata alapjan bdvitettiik az intézmény sajat szervezésében megvalosulo
szolgaltatasok korét, noveltiik azok aranyéat, a hagyomanyok mellett figyelembe vettik a
kozmivelodo kozosségek sziikségleteit, a korral valtozd igényeket. Ez utobbiak elsdsorban az
X, Y generaciok esetében volt sikeres. Azzal, hogy a hazakban és foleg a kdzpontban
fiatalosabb programokat szerveztiink sikeriilt megszolitani a Z generaciot, de a megtartasuk
sokkal nehezebb feladat volt szamunkra. Az Alfak esetében nagyon kellett tamaszkodnunk az
iskolak és foleg a pedagdgusok kézbenjarasara. Az idés korosztaly igényei €s elvarasai nem
valtoznak a kézmiivelédési intézményekkel szemben, szamukra a kiszamithatosag, a szokasok
a fontosak.

Ezzel parhuzamosan a vérosi és varosrészi nagyrendezvényeket is megszerveztlik ¢s
lebonyolitottuk.

A szervezdi csapatban 2023-ban torténtek valtozasok, emiatt év kozben 0j munkatarsakat
vettiink fel a korabbi szervezdk tavozasa utan. Majusban 1 6, oktober végén 2 {6 érkezett a
szervezOkhoz, igy feltoltottink minden rendezvényszervezoi poziciot. A személyi valtozas
mindig neheziti a hatékony, gordiilékeny szakmai, szervezési munkat, hiszen ilyenkor 1j embert
kell betanitani és hosszu id6, mig az Uj kolléga az egész rendszert jol atlatja és hiba nélkil tud
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mar dolgozni. Az év végére Gsszedllt egy olyan szervezdi mag, akikkel jol lehet tervezni, akik
kreativ, preciz, felelGsségteljes munkat végeznek. A szervezo csapatban tobb olyan kolléga van,
akikhez hazakat is csatoltunk, 6k felelnek az adott kozosségi térben folyo szakmai tervezesért,
munkaért. Ezen kiviil a varosi, varosrészi nagyrendezvények szervezésében is nagy szerepiik
van, hiszen 2023-ban dsszesen 25 nagyrendezvényt bonyolitottunk le a kozdsségi hazakban év
kozben futd programokon és rendezvényeken tal.

A szervezOcsapatban atlagosan 34 rendezvény jutott 2023-ban egy szervezdre, sok esetben
parhuzamosan vittek tobb programot.

Az intézmény szakmai munkdjanak szerves része a Baratsag mozi tevékenysége. A mozihoz
kapcsolodd szervezési feladatokat szintén egy szakmai kollégédhoz delegaltuk, aki a varosi
rendezvények szervezése mellett ezzel is teljes feleldsséggel foglalkozik.

12.1 Eves statisztika

A tavalyi évben az intézményi latogatottsagi statisztikak a kovetkezoket mutatték telephelyekre
lebontva:

SZKKK Kozpont (Firdé sor 3.)

] Terembérletes | Sajat Osszesen

Allando rendezvények rendezvények (fo)
Idészak csoportok (fo) | (f6) (f6)
januar 1777 0 595 2372
februar 2489 137 414 3040
marcius 2643 40 528 3211
aprilis 1017 350 681 2048
majus 964 58 2833 3855
junius 509 120 162 791
julius 175 0 0 175
augusztus 257 0 92 349
szeptember 609 0 28 637
oktober s 0 0 555
november 104 0 0 104
december 445 0 73 518
Osszesen: 11544 705 5406 17655

Oktober-november-december honapban a felujitasi munkalatok miatt rendezvényeket Fiirdd
sori épiiletiinkben nem szerveztiink, kivéve a decemberi Karrier Kavalkad programunkat.
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Oreghegyi Kozosségi Haz (Fiskalis it 93.)
) Terembérletes | Sajit Osszesen

Allando rendezvények rendezvények (f6)
Idészak csoportok (fé) | (f6) (f6)
januar 0 0 0 0
februar 0 0 0 0
marcius 0 0 0 0
aprilis 665 87 583 1335
majus 627 425 387 1439
junius 688 204 563 1455
julius 69 183 154 406
augusztus 122 160 781 1063
szeptember 683 420 654 1753
oktober 760 120 685 1565
november 843 147 702 1692
december 640 271 376 1287
Osszesen: 5097 2017 4885 11999

Ko6zosségi Kozpont - Feketehegy-Szarazréti Kulttrudvar
(Farkasvermi u. 2.)

) Terembérletes | Sajat Osszesen (f6)

Allandé rendezvények rendezvények
Idészak csoportok (fé) | (fo) (fo)
januar 0 0 0 0
februar 0 0 0 0
marcius 0 0 0 0
aprilis 367 175 420 962
majus 378 1570 750 2698
junius 665 732 744 2141
julius 0 69 453 522
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augusztus 15 385 0 410
szeptember 673 197 635 1505
oktober 621 1202 1200 3023
november 656 79 85 820
december 148 77 536 761
Osszesen: 3523 4 496 4823 12 842
Fels6varosi Kozosségi Haz (Havranek J. u. 27.)

) Terembérletes | Sajat Osszesen (f6)

Allando rendezvények rendezvények
Idoszak csoportok (fé) | (f6) (f6)
janudr 0 0 0 0
februar 0 0 0 0
marcius 0 0 0 0
aprilis 521 150 42 713
majus 532 0 38 570
junius 423 75 65 563
julius 257 125 95 477
augusztus 369 90 0 459
szeptember 641 0 150 791
oktdber 568 190 167 925
november 625 120 82 827
december 315 61 129 505
Osszesen: 4251 811 768 5830
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Kisfaludi K6zosségi Haz (Konyves Kalman u. 10/A)

) Terembérletes | Sajat Osszesen (£6)
Allandé rendezvények rendezvények
Idészak csoportok (fo) | (f6) (fo)
januar 0 0 0 0
februar 0 0 0 0
marcius 0 0 0 0
aprilis 147 0 12 159
majus 184 6 100 290
junius 74 0 20 94
julius 7 0 0 7
augusztus 0 0 0 0
szeptember 254 0 240 494
oktober 250 60 80 390
november 234 20 100 354
december 96 0 105 201
Osszesen: 1246 86 657 1989
Csalai Kozosségi Tér (CSKT)
’ Terembérletes | Sajat Osszesen (f6)
Allando rendezvények rendezvények
Iddszak csoportok (fé) | (fo) (f6)
januar 0 0 0 0
tebruar 0 0 0 0
marcius 0 0 0 0
aprilis 31 0 15 46
majus 28 0 0 28
junius 27 0 80 107
julius 6 0 0 6
augusztus 0 0 0 0
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szeptember 2 0 24 26
oktdber 21 34 37 92
november 25 40 35 100
december 0 0 53 53
Osszesen: 140 74 244 458
Kiralyktt Emlékhaz (Mikszath Kélman u. 25.)

) Terembérletes | Sajat Osszesen (f6)

Allando rendezvények rendezvények
Idoszak csoportok (f6) | (f6) (f6)
januar 0 0 0 0
februar 0 0 0 0
marcius 0 0 0 0
aprilis 280 42 24 346
majus 396 0 34 430
junius 197 0 0 197
julius 100 0 0 100
augusztus 128 0 0 128
szeptember 320 0 34 354
oktober 404 0 el 448
november 446 0 48 494
december 350 0 10 360
Osszesen: 2621 42 194 2857

Felsdvarosi Alkotohaz (Kertalja u. 8.)

) Terembérletes | Sajat Osszesen (f6)

Allandé rendezvények rendezvények
Idoszak csoportok (f6) | (f6) (f6)
januar 0 0 0 0
februar 0 0 0 0
marcius 0 0 0 0
aprilis 0 20 10 30
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majus 0 0 12 12
junius 0 36 24 60
julius 0 0 6 6
augusztus 0 0 126 126
szeptember 0 0 14 14
oktober 0 25 12 37
november 0 38 42 80
december 0 106 0 106
Osszesen: 0 225 246 471
Baratsag mozi (III. Béla kiraly tér 1.)
Miisorrendi Kiilonvetités )

Idészak vetités (f0) (f6) Osszesen (f6)

januar 1428 100 1528

februar 1309 147 1456

marcius 1585 272 1857

aprilis 1288 38 1376

majus 979 30 1009

janius 736 644 1380

jalius 441 0 441

augusztus 271 0 271

szeptember 1173 63 1236

oktober 1186 380 1566

november 1205 94 1299

december 1778 1252 3030

Osszesen: 13 379 3070 16 449

Vizivarosi Kozosségi Klub (Budai ut 94.)
) Terembérletes | Sajat Osszesen (f6)
Allandé rendezvények rendezvények

Idészak csoportok (fo) | (16) (f6)
januar 0 0 0 0
februar 0 0 0
marcius 0 0 0 0
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aprilis 26 0 13 39
majus 22 0 13 35
junius 28 0 11 39
julius 0 0 12 12
augusztus 15 0 12 20
szeptember 25 0 13 38
oktober 24 0 13 37
november 23 0 13 36
december 25 0 13 38
Osszesen: 188 0 113 301
Alsovarosi Kozossegi Tér
Idészak Rendezvények (f6) | Osszes
latogatoi
létszam (f6)
junius 40 40
szeptember 42 42
december 40 40
Osszesen: 122 122

Eves Gsszesités a kozosségi hazak és kozosségi terek latogatottsagdrol 2023-ban:

Helyszin Alland6 Terembérletes | Sajat Osszesen
esoportok rendezvények | rendezvények | (o)
(f6) (fo) (f6)

ZKKK Ko t

> i 11544 705 5406 17655

Oreghegyi Kozosségi Haz | 5097 2017 4885 11999

Kozosségi  Kdzpont —

Feketehegy-Szarazréti

Kultarudvar 3523 4496 4823 12842

Felsdvarosi Kozossegi

Haz 4251 811 768 5830

Kisfaludi Kézosségi Haz | 1246 86 657 1989

Csalai Kozdssegi Tér 140 74 244 458

Kiralykut Emlékhaz 2621 42 194 2857

Felsovarosi Alkotohaz 0 225 246 471
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Baratsag Mozi* ! 13379 ) 3070 16449
Vizivarosi Kozosségi Klub 188 0 113 301
Alsovarosi Kozossegi Teér 0 0 122 122
Osszesen: 41989 8456 20528 70973

Osszehasonlitasként a 2022-ben az dsszes latogatoi 1étszam 75856 £6 volt.

A szamadatok alapjan 5 000 fovel kevesebb latogatdja volt az intézménynek, de 2022
decemberétdl 3 honapig csak a kozponti épiiletiink és a Baratsag mozi volt nyitva. fgy nagyon
nehezen hasonlithatd 6ssze a két év latogatottsaga, de ha pusztan a szamokat nézzik, akkor
2022-ben 6 896 6 volt a havi 4tlagos latogatdi szam Osszesen (11 ho nyitvatartassal), 2023-ban
7 885 f6 (9 ho nyitvatartassal). Ez a két szam még igy sem teljesen Osszehasonlithato, de
mutatészamként azt lathatjuk, hogy barmennyire is mas a két év nyitvatartasi ideje, 2023-ban
n6tt az érdekl6dés a hazak tevékenysége és programjai irant.

Latogatdi létszamok alakulasa 2023-ban
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A diagramon lathatd, hogy a legmagasabb latogatoi Iétszamot az SZKKK Kozpont és a
Baratsig mozi produkalt, mivel ez a két hazunk volt egész évben nyitva. A tobbi hadz esetében
mar csak 9 hdénapos nyitvatartassal szamoltunk, de a Kozosségi Kozpont — Feketehegy-
Szarazréti KultGrudvar, valamint az Oreghegyi Kézosségi Haz igy is latogatottsagban
megkozeliti a kdzpontot és a mozit.

A hazainkban sok volt a sajat rendezvényiink és a szabad kapacitds erejéig a tereinket
bérbeadtuk. Az, hogy egy hdz mennyire népszerli az fligg a multjatol, a megkdzelithetdségtol,
valamint kémyezet és a belsé terek adottsagaitol. Hogy mennyi alland6 csoportot tud
befogadni, az pedig attdl, hogy hany funkcionalis tér all rendelkezésre.

* Bardtsag mozinal allandd csoportoknél szerepel a miisorrendi vetités, sajat rendezvényeknél a kiilonvetités
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A kimutatdsban l4thato, hogy a tobb teremmel, tobb térrel rendelkezd hazak latogatottsaga volt
magasabb, hiszen arra is lehetéségiink van, hogy tobb csoport tartsa meg foglalkozasat
parhuzamosan és még mellette az eldado termekben rendezvény is legyen.

Rendezvények és eseti terembéres rendezvények
Osszességének alakuldsa 2021-2023 kozott

w2021 ®m2022 m 2023

A rendezvények (bérelt és sajat) latogatdi szama a Baratsag mozi kivételével csokkent a
hazakban.

2021-ben tobb honap volt, amikor zarva voltak a hazak, igy természetes volt a létszam
csokkenése. 2022-ben megugrott a rendezvények latogatdinak szama (legyen az sajat
szervezésii vagy eseti terembéres rendezvény). 2023-ban majd minden haz zarva tartott az elsé
harom honapban, és novembertdl a Toparti Gimnazium feltjitdsa miatt a Flird6 sorra tervezett
programokat az Oreghegyi Kozdsségi Hazba terveztiik at.

A legtisztabb képet a Baratsag mozinal latjuk, hiszen ott nem kell a két utolso évnél kiilonboz6
nyitvatartasi id6ket 6sszehasonlitanunk. Mind 2022-ben, mind 2023-ban végig nyitva tartott a
mozi (a nyéri ledllds is ugyanaz volt mind a két évben). Orszdgos viszonylatban ugyan nem, de
a székesfehérvari Baratsdg mozi esetében egyértelmtien lathatd és kimutathaté a 2021-t61, a
pandémia utan folyamatosan emelkedik a nézészam.

33



Erdekes adatokat mutat a diagram, ahol az &llandd csoportok és rendezvényes, terembérletes
események latogatoinak létszamait hasonlitottuk dssze:

Allandé csoportok és rendezvények latogatéinak
dsszehasonlitdsa 2022-2023
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2022-ben a hdzak 1 havi zarvatartassal, 2023-ban 3 havi zarvatartassal mikddtek. A 2023-as
szamok mégis minimalisan maradnak el a 2022-es latogatoi szamoktol.

A latogatoink havi megoszlasa telephelyek bontasaban:

Havi ésszelatogatottsag alakuldsa 2023-ban
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Mint lathatd, az Gsszlatogatoi 1étszam havi szinten valtozd volt. Az elsé harom honapos zarasok
nagyon j6l latszodnak az adatokban. Aprilis elejétdl méjusig végéig nagy ugrassal ndvekedett
a latogatoi szam. A nyar szlinetek, szabadsigok az adatokban is latszddnak. Ebben az
id@szakban a nagyrendezvények szdmai emelkedtek meg. A 1étszamadatok szeptembertdl tGjra
emelkedtek, majd kisebb novemberi visszaesés utan decemberben ismét megemelkedtek.
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Osszesitett latogatdi 1étszamaink telephelyek szerinti bontdsban:

Osszesitett latogatdi aranyok telephelyenként

u SZKKK Kdzpont

u Oreghegyi Kozosségi Haz

= Kdzosségi Kozpont - Feketehegy- 1
Szdrazréti Kulttrudvar

u Felsévarosi Kozosségi Haz

n Kisfaludi Koz6sségi Haz

= Csalai Kozosségi Tér

® Kirdlykut Emlékhaz

= Felsévdrosi Alkotéhaz

m Bardtsag mozi

Az Osszesitett adatok alapjan lathato, hogy a legnagyobb létszamban a Kdzpontban, a Flirdé
soron fordultak meg az érdekl8d6k (éves latogatottsag 25%-a), ezt koveti a Baratsag Mozi 23%-
kal, majd a harmadik helyen a K6zdsségi Kozpont — Feketehegy-Szarazréti Kultarudvar all 18
%-kal. Az Oreghegyi Kozosségi Haz latogatdi ardnya (17%) alig marad el a Baratsag mozitdl.

A Baratsag mozi latogatottsaganak statisztikai elemzései

A Baratsag mozi néz0szama 2023-ban elégedettségre ad okot. November kivételével minden
honapban meghaladtuk a 2022. évi létszamokat. 2022-ben az éves néz0szam 13 848 6 volt,
2023-ban 16 449 nézdvel biiszkélkedhettiink, ami kozel 3 ezer fovel volt fizetd vendéget
jelentett.

Baratsag mozi 2022. és 2023. évi nézdszamainak |
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A programok népszeriiek, a kiilonvetitések havi nézészamainak havi megoszldsat az alabbi

diagram abrazolja, melyben feltlintettiik a miisorrend szerinti és a killonvetitések szamait is.

Baratsag mozi havi nézészam eloszlasa (2023)
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Ha a vetitések szamat és a latogatok aranyat nézzik, akkor azt latjuk, hogy mig 2022-ben éves
szinten dsszesen mintegy 723 vetités volt, addig 2023-ban ez a szam 680 alkalmat jelentett. Az
elmult évben azonban kevesebb vetitéssel tudott a mozi magasabb nézészamot elému, igy az

atlagnéz6szam is magasabb lett (24 f6/vetités) mint 2022-ben (19 f6/vetités).

2022. és 2023. évi vetitésszamok
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Programok a Baratsadg moziban:

Csajos estek

2023-ben &sszesen 14 alkalommal rendeztiink Csajos estet, az alkalmakra 6sszesen 723 ember
volt kivancsi. Az elmult évben olyan témdakat valasztottunk, mint a kapuzarasi panik, a

generdcios kiillonbségek, a vératlan helyzetek kezelése, a mozaikcsaladok.
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2022. évi és 2023. évi Csajos est nézdszamai
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Ahogyan az abra is mutatja, a Csajos est szinte minden alkalommal kimagaslo sikernek
drvendett (masodik félévté]l minden masodik honapban mutatott kimagaslé értékek a havi dupla
eléadasnak kdszonhetden).

Szépkortak szerdaja

2023-ben a Szépkoruak szerdaja programra 1 015 nyugdijas nézd érkezett, akik tilnyomo
tobbségben kihasznaltdk a nyugdijas igazolvany nyujtotta lehetdséget. Nyugdijas nézdinknek
sz016 programunk nézettsége 2023-ban egyértelmiien meghaladta a 2022. évit.

2022. és 2023. évi Szépkortiak szerdaja nézészamok
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Meg-Ki filmklub

A szamok azt mutatjak, hogy a Meg-Ki filmklub filmjeik és beszélgetéseinek nézettsége a 2023.
évben sokkal magasabb volt, mint az azt megel6z6 évben. Mig 2022-ben az dssznézdszam 208
6 volt, addig 2023-ban ez a szam Gsszesen 365 0 volt.

2022. és 2023. évi Meg-Ki Filmklub nézészamok

50
40 -

januar februdr mércus dprilis méjus junius  szeptember oktdber november

=]

el
<

-
=3

W 2022 évi nézdszamok ™ 2023, évi nézdszamok

37



#baratsagmozGOvaszon

Vetitéseink kapcsan fontos kiemelni a kertmozit is. A #baratsagmozGOvaszON 2023-ban
Osszesen § vetitést rendezett varosszerte annak érdekében, hogy még tébb emberhez hozza
kozel a mozizas élményét. A programokra tobb mint 1 100 ember volt kivancsi a Belvarosban
(Bartok Béla téren — 3 alkalommal), az Oreghegyi Kozosségi Hazban (3 alkalommal) és a
Ko6zosségi Kozpont - Feketehegy-Szarazréti Kulturudvaraban (2 alkalommal).

12.2. Szakmai tevékenység elemzés a Mindsitett Kozmivelddési Intézmény cim
tematikaja alapjan

12.2.1 Ismeretterjesztes

Az intézmény 2023-as tevékenységében nagy teret kapott a klasszikus értelemben vett
ismeretterjesztés, mar csak azért is, mert a Terkdn Lajos Bemutato Csillagvizsgilod az SZKKK
Kézpont egyik fontos része. El6adasainkon til az altalanos és kozépiskolésoknak
rendszeresitett szakkoreik évtizedek 6ta felkaroljak a csillagaszat irant érdekldo fiatalokat, a
tavalyi évben 10 fovel miikodott mindkét szakkor. A Kiralykat Emlékhazban 2023-ban is
rendszeresen zajlottak a konyvbemutatok, iro-olvasd talalkozok a Kirdlykuti Esték keretében.
A Kiralykati Tarsalgd kifejezetten olyan ismeretterjesztdé programsorozatként lépett be a
kozmivel6dési programkindlatunkba, mely kiilonboz6 érdekes témakat jar koril, legyen az
gyereknevelés vagy kertmiivelés, esetleg pénziigyek, befektetések kérdéskore. A Tarsalgok
mindig telthazzal mikddtek, voltak eléadasok, melyeket duplaztunk vagy nagyobb
befogadoképességl helyszinre kellett vinniink a nagy érdeklédés miatt.

Fentiek mellett hazainkban szamos egyéb ismeretterjeszté eléadas is volt, melyek egy-egy
kozponti téma kore épliltek.

Intézményiink Osszesen 26 db ismeretterjesztd elGadast tartott. A programok részleteit
(helyszint, id6pontokat, a programok nevét és a szolgéltatdsi tervben szerepeltetett
kozmiivelddési alaptevékenység besorolasat az 1. mellékletben talalhato tablazat tartalmazza.

12.2.2 Képzés

Az intézmény tereit 2023-ban is tobb képzésre, oktatasi tevékenységre bérleték ki kiilonbozd
oktatdsi intézmények akar hosszu tavra, akar egy-egy alkalomra.

Intézményiink dsszesen 3 db sajat képzési alkalmat szervezett, ebbdl 2 sorozatként miikodott.
A sajat szervezésli és kiilss képzéseket részleteit (helyszint, idopontokat, a programok nevét
és a szolgéltatdsi tervben szerepeltetett kozmivelodési alaptevékenység besorolasat az 2.
mellékletben talalhato tablazat tartalmazza.

12.2.3 Kiallitas

2023-ban valtozatos kiallitasokat rendeztiink hazainkban. Képz6- és iparmilivészek, jelmez- és
diszlettervez6k munkait mutattuk be, fiatal, feltorekvd és mar elismert alkotokét egyarant. A
varosunkban foként képzémiivészeti tarlatokat lathatunk, ezért hianypotld volt tereinkben a
kiilonleges  grafika, fotd, iparmivészeti, formatervez6i kiallitasok, diszlet- és
jelmezvalogatasbol osszedllitott kiallitasok megrendezése.
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A tavalyi évben kiéllitasainkkal nagyon nagy kozonséget tudtunk megszolitani, sikeriiket az is
jelzi, hogy nem csak varosunkban, de azon kiviil is terjedt a hire és akar a kiallitismegnyitokra,
akar a kiallitds nyitvatartasi id6szaka alatt az orszdg minden részérdl érkeztek érdeklodd
latogatok. Merészen nagyot gondoltunk és olyan alkotdkat, illetve témakat hoztunk be, amelyek
nekiink is kihivést jelentettek, de a latogatottsag és érdeklédés visszaigazolta nagy terveinket.
Kiallitasain kuriozitasat jelzi, hogy olyan alkotdkkal dolgoztunk egyiitt, mint a vilaghird
diszlettervezd Kentaur, vagy Kleb Attila, aki a hazai miivészvilag fotosaként jegyezte be magat
a miivészvilagba. Elhoztuk az Operahéz jelmezeit, mely koré operaprogramokat is hoztunk a
kiallitas egész idészaka alatt, tobb alkalommal. Kiils6ségeiben a kiallitasok lenyligdzoek,
installalasuk szokatlan, Gjité és sokszor meghokkentd, figyelemfelhivo. A megnyitok mindig
telthazzal biiszkélkedhettek, tobb alkalommal finisszazzsal zartuk a kidllitasokat, hogy még
tobb latogatot tudjunk megszolitani és hazainkba csabitani.

A tavalyi évben a SZKKK Kozpont, az Oreghegyi Kozdsségi Haz és a Kisfaludi Kozosségi
Haz adott helyet kiilénbozd kidllitasoknak, a Kiralykut Emlékhazban egész évben latogathato
a Felsévaros és Kiralykut torténetét bemutatd allandé kidllitss, Oreghegyen pedig a mult
hasznalati targyait bemutato kis emlékkiallitas.

Elmondhat6, hogy kiallitasok szervezésére leginkabb két hazunk szolgal, ez a kdzponti éptilet
és az Oreghegyi Kozosségi Haz. Ezen hdzak terei alkalmasak arra, hogy kiilonleges
installalassal nem csak egy megszokott kiallitast tudunk szervezni, ahol a képek a falon
megtekinthetdk, de térben is gondolkodhatunk.

A SZKKK Kézpont sajat kiallito térrel rendelkezik, mig Oreghegyen a tobbfunkcios termek
miatt a két kidllitoteremb6l egy terem a kiallitdsok alatt is kiadhatd, egyéb programok
kiszolgalasara szolgal.

Helyszint biztositottunk sajat intézményi szakkoéreinkben folyd miivészeti agak kiallitdson
torténd bemutatdsara is, igy még most is latogathaté Kisfaludon a Kisfaludi Muvészkor
gyljteményes kiallitasa.

Intézményiink dsszesen 7 db kidllitast szervezett. A tarlatok részleteit (helyszint, idépontokat,
a kiallitdsok nevét és a szolgéltatasi tervben szerepeltetett kdzmiivelodési alaptevékenység
besorolasat az 3. mellékletben talalhato tablazat tartalmazza.

12.2.4 K6zosségi szolgaltatas

Intézményiinkben kiegészité kozosségi szolgaltatasként jatszoszoba mikddik az Oreghegyi
Kozosségi Hazban, melyet 4ltaldban azok a sziil6k hasznalnak, akik masik, nagyobb
gyermekiiket hozzék foglalkozésokra az intézménybe. A Kisfaludi Kozosségi Hazban
pingpongozasi lehetdséget biztositunk az érdeklédoknek, a Feketehegy-Szdrazreti
telephelyiinkon pingpongozésra és csocsdzasra van lehetdség év kdzben.

Tavaly is éltiink a kulturdlis informacioszolgaltatas lehetéségével, és kozossegi hazaink
teriiletén ajanlottuk mas kézmivelddési intézmények, konyvtarak, szinhaz programjait is.

Tobb hazunk is a nyitott tornaterem sorozat része, a Csalai Kozosségi Térben, a Kisfaludi
Kézosségi Hazban és a Feketehegy-Szarazréti telephelyiinkon is élhetnek a latogatok ezzel az
ingyenes lehetdséggel.
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12.2.5 Miivelodo kozosségek

Intézményiink hazaiban kifejezetten sok mivel6dé kozosség talalt otthonra. Tébb kozdsseg €s
klub az intézmény sajat csoportjava valt, az 6 mikodésiiket kiemelten segitjiik a termek
biztositasaval, fejlodésiiket tamogatjuk palyazatok irasaval és a rendezvényeken valo
megjelenési, egylittmiikodési, fellépési lehetéséggel.

Intézményiink Osszesen 62 db mivel6dd kozosségnek ad otthont. A foglalkozasok,
talalkozasok gyakorisdgat, a kozOsség nevét, a csoport létszamat a 4. mellékletben talalhato
tablazat tartalmazza.

12.2.6 Rendezvények

Rendezvényeinket két nagy kategoriaba soroljuk: varosi nagyrendezvények (1) és intézményi
események (2). A hazainkban megvalosul6 rendezvényeknél igyekeztiink minden telephelyen
minél szinvonalasabb és sokrétlibb rendezvényt szervezni, amelyekkel minden korosztalyt
megszolitunk és minden érdeklGdési korli fehérvari lakost elérhetiink. Figyeltiink a latogatoi
igényekre és visszajelzésekre, ujitottunk a programpalettdn, hogy noveljik a ldtogatoi
létszamot. Ujabb programokkal nyitottunk a fiatalok iranyaba (pl. KonnektLive program,
mellyel az alldskeresésben, Utkeresésben, a szakmak megismerésében probéltunk az
érdeklédéknek segiteni). Kerestiink olyan rendezvényeket is, melyek kordbban nem voltak
nalunk, de tudtuk, hogy mas varosban mar sikerrel futnak. A telhazas Gyilkos vacsora vagy az
Opera Lounge Gjabb latogatokat vonzott és az allandé kozonségiink is szivesen fogadta.
Inditottunk anya-lanya workshopot, folytattuk a fiatalok szamara a Pesovar Ferenc
Népdaléneklési és Népzenei Versenyt, ujrainditottuk az Enekld Ifjusag programot. Jazzpéntek
sorozatunkkal ujraélesztettiik a régi jazzklubok hangulatat.

Intézményiink dsszesen 25 db sajat szervezésii varosi nagyrendezvénynek (1) adott otthont. A
programok id6pontjat, helyszinét, a becsiilt latogatdi 1étszamot az 5. mellékletben talalhatd
tablazat tartalmazza.

A 2022-ben megemelt energiadrak Székesfehérvart is igen nehéz helyzetbe hoztak, a bevezetett
szigoru takarékossagi intézkedéseknek koszonhetSen intézményiink — véltoztatisokkal ugyan
—, de minden nagyobb, évek ota hagyomanyos rendezvényét megtarthatta. Egy kivétel volt
csupan: a rendelkezésre allo forrasok és a megndvekedett alapanyagarak nem tettek lehetdve,
hogy a Fehérvari Haliinnepet a megszokott szinvonalon és gasztronomiai kinalattal szervezziik
meg 2023-ban.

Méjus elsején hagyomanyosan sporttal tinnepelt a varos, a Sportmajalis ebben az évben korabbi
helyszinén, a Bregyd kozi Regionalis Atlétikai Centrumban véarta a mozogni vagyoOkat. A
sportegyesiiletek varost atszeld felvonulasa utan csaladi és sportprogramokra, az egyestiletek
bemutatoira szamithattak az érdeklédék. Nagyszinpadi produkcidk most nem voltak, viszont
ismét megszervezhettiik azt a sorversenyt, amelynek néhany éve nagy sikere volt: dltaldnos
iskolasok mellett a varos ismert sportoldi, sztarjatékosai egyltt vettek részt a jatékos
vetélkedésben.

Ma4jus 3-4n a Bolondballagdson a szokasos formaban, maskaras felvonulason bucsuztak a
varostdl a maturalé didkok, a legjobb bemutatokkal el6allé osztalyok pénzjutalmat is nyertek,
amellyel az 6nkormanyzat a bankettjilk koltségeihez jarul hozza. Majus 13-an az Emlékhelyek
napjanak helyszine a Nemzeti Emlékhely, a Romkert volt: hagyoméanyérzok bemutatdi, jatekos
ismeretterjeszté és kézmiives foglalkozasok, szakmai el6addsok, vezetések ismertettek meg a
részveviket a koronazotemplom torténetével, a korszakkal.
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Kisebb modossitassal rendeztiik meg a Kortars Miivészeti Fesztivalt, elmaradt ugyanis a
hagyomanyos Jam-Bory-Var. A fesztival programjai médjus 19-21. kézott az SZKKK Fiirdd
sori épuletében és annak kornyékén vartdk a vendégeket: kiallitasok, tobbféle stilust is
felvonultatd koncertek, zenés-verses irodalmi Osszeallitas, talkshow, gasztroszinhdz, néptanc,
balett és kertmozi — a miivészeti agak sokféleségét bemutatd programok idén is ingyenesek
voltak.

A Hetedhét Jatékfesztival csak egynapos volt. Majus 28-an, vasarnap a gyerekek ,,atvették” a
belvarost. Szamtalan utcai jatékelem, a szokasos Hétproba, a szinpadon pedig nivos koncertek
szorakoztattak a csaladokat. A gyereknap idén része volt az tinnepi hosszu hétvégének, ekkor
volt a Pinkdsdi Viragalom, amelynek idején viragba borult a belvaros, szinpadi programok
azonban most nem voltak.

A varos legnagyobb, legjelentosebb, orszagos hirt fesztivalja, a Székesfehérvari Kiralyi Napok
programsorozata is rovidebb volt, mint ahogy megszoktuk: a rendezvény augusztus 13-20.
kozott sokszinli, szinvonalas programkinalattal varta a fehérvariakat és a varosba latogatd
vendégeket. A megnyiton az Alba Regia Tancegylittes miisora koszontotte a vendégeket, a
néptancfesztivalon a Magyar Nemzeti Tancegyiittes ¢s a Duna Mivészegyiittes miisorait
¢élvezhették a nézok a Zichy ligetben a megszokott lelatorol. A konnylizenei koncerteken az R-
Go és Charlie nagykoncertje varta a rajongokat, de a Zichy-szinpadon lathatta a kdzonség a
Parddé cim( eldadast is, amely a Boban Markovié¢ Orkestar és a Székesfehérvari Balett Szinhaz
kozbs produkcidja volt. A Koronazasi Unnepi Jatékok is élményekkel teli hdrom napot
kinaltunk minden korosztalynak: kozépkort idéz6 hagyomanydrzd csoportok, régizenei
egylttesek, mesterségbemutatok, csaladi foglalkozasok és természetesen a kiralyi Oridsbéb-
csalad tagjai vartak a varosba latogatdkat.

Székesfehérvar egyik legkedveltebb rendezvénye a Lecsdf6z6 Vigassag, amely szeptember 30-
an varta a résztveviket — a Mori ut feltjitasa miatt 0j helyszinen, kicsit kevesebb f6z6hellyel,
de a szokasos formaban: a résztvevok zstriztethették lecsdjukat, és a nap veégén 1s kideriilt, ki
lett a Lecsokiraly.

A tovabbi 6szi és téli rendezvények a szokdsos rendben zajlottak. Szeptember harmadik
hétvégéje hagyomanyosan a Kulturalis Orékség Napjainak ingyenes programjaival varta az
épitett 6rokség szépségeire fogékony kivancsiakat Székesfehérvaron is — olyan épiiletek kapui
nyiltak ki, amelyekbe egyébként csak ritkan juthatunk be. Ugyan a Nyugdijas Ki mit tud? ebben
az esztendOben elmaradt, de oktober elsején, az idések vilagnapjan a varos idén is a szokasos

o B

galamisor varta a szépkortiakat december 13-an a Nyugdijasok kardcsonyén is.

December 3-t6l 24-ig az innepi diszbe 061t6zott belvarosban a négy adventi vasarnapon
karacsonyi hangulata kiskoncertek szorakoztattak a jarokeldket, a hétkdznapokon pedig a véros
Ovodasai, kisiskolasai adtak miisort a szinpadon. A vérosi rendezvények sora december 31-én
a hagyomanyos Fehérvari Szilveszterrel zarult — Székesfehérvar idén is jo hangulat( bulit kinalt
mindenki szdmara, aki a belvarosban blicsuztatta az dévet és koszontdtte az ¢jfélkor érkezd uj
esztendot.

Intézményiink Osszesen 181 db rendezvénynek (2) adott otthont. A programok id6pontjat,
helyszinét a 6. és 7. mellékletben talalhato tablazat tartalmazza.

Filmvetitések

A Baratsag mozi 2023. januar 6-an kezdte meg 2023-as szezonjat. A nydri sziinet kivételével
heti hat napon vartuk nézéinket, kiemelt eseményeink napjat leszamitva minden hétkdznap 2
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vetitéssel, szombati napokon pedig 3 film misorra tlizésével. 2023-ban 0sszesen 268 napon
vetitettiink filmeket a moziteremben, de az év folyaman tovabbi vetitéseket tartottunk az
Oreghegyi Kozosségi Hazban és a #baratsagmozGOvaszON vandormozinkkal a varos tobb
pontjéra is kitelepiiltink, és kertmozizni hivtunk kozonségiinket.

Az elmult évben is elhoztuk Székesfehérvarra az év kulturalis szemszogbdl kiemelkedd eurdpai
és nemzetkdzi filmtermését. Szorosabbra flztik egyiittmikddéstinket a Nemzeti Filmintézet
Filmarchivumaval, valamint az art mozik szakmai mikddését tdmogatd magyarorszagi €s
eurdpai szervezetekkel. Ev végén csatlakoztunk a Nemzeti Filmintézet és az Art-Mozi
Egyesiilet kozremiikodésével inditott, magyar filmek iskolds korosztdlyt megszolito
kiilonvetitéseit tamogatd programhoz, mely KLASSZ néven fut.

Miisorrend szerinti, nyilvanos vetitéseinken 2022-ben 9 838 nézdt fogadtunk, mig 2023-ban
mar a csucsidészaknak szamitd téli honapok el6tt elértiik ezt a szamot (10 396 nézd oktober
31-ig). A kordbbi évhez hasonlitva vetitésenként atlagosan 5 fovel nétt kdzonséglink szama.

Mozitermiink ajtaja egész évben nyitva allt a varosi kdznevelési intézmények csoportjai elott,
akiket a déleldtti és kora délutdni orakban fogadtunk. Az Ovodas, altalanos iskolds és
kozépiskolasok szdméra korosztalyspecifikus filmajanlatokat allitottunk Ossze, melybdl az
irodalmi és médiaismereti tananyaghoz kapcsolodd alkotdsokat és az adott korosztalynak
mindségi kikapcsolodast ajanlo filmeket gytjtottitk ssze. Tovdbba par alkalommal a varosban
{izemeld cégek és klubok is igénybe vették mozitermiinket, és zartkorii vetitéseket szerveztiink.

A moziterem nyéri zarva tartasa: 2023 julius 17. — 2023. augusztus.20.

Els6 vetitési nap a zarvatartast kovetden: 2023. augusztus. 21.

Kiemelt programok a moziban

A Barétsdg mozi 2023-ban is otthont adott szamos tematikus programnak, amelyek vagy egy
kiemelt célcsoportnak szoltak, vagy egy f0 tematikara épiiltek.

Csajos est

A népszerli Csajos estek minden hénap harmadik szerd4jan, valamint 2023-ban a nagy
érdeklédésre valo tekintettel két havonta az elsd szerdan valosultak meg. A filmvetitések el6tti
beszélgetés soran lehetdséget teremtiink a néz6knek arra, hogy egy, a szakmaban jartas szemeély
segitse a kozponti — altalaban pszicholdgiai, parkapcsolati, csaladi — téma megértesct,
elmélyitését, vagy egy olyan személy ossza meg tapasztalatait a néz6kkel, aki maga is atélte a
témakorhdz kapesoldodd kihivasokat, nehézségeket. Az eléadasok utan a témahoz kapcsolddo
filmet tekinthettek meg a nézok.

A Csajos estek sorozata 2011-ben indult a Baratsidg moziban, €s tébb mint egy évtizede toretlen
sikert arat a néz6k kirében, olyannyira, hogy 2023-ben majdnem minden alkalommal telthazas
volt a program.

2023-ben Osszesen 14 alkalommal rendeztiink Csajos estet.

Szépkoruak szerdadja

Mig a korabbiakban “havi egy nap nyugdijas néz6inké” szlogennel tartottunk idés nézéinknek
szant koradélutani vetitéseket a Bardtsig moziban, amikor is kedvezményes jegyaron
tekinthetnek meg egy magyar vagy éppen kiilfoldi alkotok dltal megalmodott filmet, az 2023
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marciusatol mar havonta két alkalommal szerveztilk meg a Szépkoruak szerdajat. A program
népszeriiségét mi sem mutatja jobban, hogy mig 2022 évben az atlagos nézfszam ezen a
rendezvényen 46 {6 volt, 2023-ban szinte minden eldadast telt hdzzal, azaz 60 fos kozonséggel
tartottunk meg. S6t, marciustol kezdddéen minden honapban ugyanahhoz a filmhez kettd
szépkortak szerdajat is kellett szervezni, igy Osszesen ebben az évben 13 vetités volt (mar
hetekkel korabban minden jegyelévételben elkelt.).

Pér példa a vetitett filmekb6l: Hirtelen 70, Talan igent mondok, Urbmapam, Bazi nagy gorog
lagzi 3.

Meg-Ki Filmklub

2022. oktoberében a filmklubunk alapjaiban véltozott meg, ugyanis a filmeket kovetd moderalt
beszélgetések helyett kozonségtalalkozokat tartottunk, ahol rendezéket, forditokat, vagokat,
szinészeket, producereket, forgatokonyvirdkat és operatéroket koszonthettiink a moziban. A
valtozas sikere szamokban is mérhetd, ugyanis mig 2022-ben atlagosan 24 {6 volt 1-1 vetitésen,
addig a 203 évre ez a szdm mar 41-re nott.

Egyéb programok

A minden honapban megtartott programok (Csajos est, Meg-Ki, Szépkortak szerddja) mellett
amozi egyéb fesztivalokhoz, kulturdlis eseményekhez is csatlakozott az év soran.

Mozinet Filmnapok

A Mozinet filmforgalmazo évente rendezi meg a Mozinet Filmnapokat, ahol az érdekl6édok akar
hénapokkal hamarabb az orszdgos premierek elétt megtekinthetik a forgalmazé gondozasaban
megjelend filmeket. A Baratsig mozi az egyes filmvetitéseket kozonségtalalkozokkal
szinesitette és szinesiti a kovetkezd idészakban is. A Filmnapokon az év els6 feleben (Mozinet
2022/23-as évad) 4 filmet tekinthetett meg a kozonség, mely alkalmakra 6sszesen mintegy 195
f6 jott el, atlagosan a vetitéseken 48 néz6 vett részt.

A sikeres kezdést kévetSen a Filmnapokat a filmforgalmazo oktobertdl ismételten elinditotta
(2023/24-es évad), ahol elséként az Egy zuhands anatomiaja cimi filmet mutattak be, melyhez
kapcsolodoan vendégiink volt Csakvari Géza filmkritikus. A programon 41 6 vett részt.

Frankotfon Filmnapok

A Francia Intézet szervezésében a budapesti Frankofon Filmnapokat kdvetd orszagos
vetitéssorozatban minden évben frissen bemutatott filmeket tliznek misorra a programhoz
csatlakozd art mozik. A Baratsag moziban a filmnapokon 2023-ban 6sszesen 4 francia filmet
lathatott a kozonség, mely alkotasokra mintegy 73 {0 érdeklddd véltott jegyet.

Emellett a moziban tinnepeltiik a Lengyel-magyar Baratsag Napjat, amelyre lengyel alkotok
altal megalmodott, magyarorszagi mozikban maskor nem megtekintheté filmek voltak a
kézéppontban. Az eseményre 48 vendég érkezett a moziba. Tovdbbd mozikhoz hiien
{innepeltilk a Magyar Film Napjat is, melyre az év magyar siker filmjeit hozta €l a mozi
(6ssznézoszam: 54 f6).

A Baritsag mozi 2023-ban a csatlakozott a Richter egészségvaros programjdhoz is. Alkalmi
vetitésként a Richter Gedeon torténetét bemutato életrajzi filmet (Nem tlintem el) tekinthette
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meg a kozonség. A filmet majus 5-én két turnusban lathattak a nézdk, sot, a 17.00 orai vetités
utan vendége volt a mozinak Rudolf Péter, a film fészerepldje.

#baratsagmozGOvaszon

A kertmozizas élményéhez az idén is hozzajarult a mozink. A vetitéshez sziikséges valamennyi
eszkozzel és humaner6forrassal rendelkeziink. A varosrészi vetitések célja, hogy a lakohelyhez
minél kozelebb vigylik a mozizas élményét. 2023-ban dsszesen 8 vetitést szerveztiink.

Intézménytink altal szervezett mozis rendezvények Osszesitését a 7. mellékletben talalhatd
tablazat tartalmazza.

12.2.7 Tébor

2023-ban tobb tabornak biztositottak helyszint kozosségi hazaink, sajat szervezésben és
terembérletes konstrukcioban. Ebben az évben is az Oreghegyi Kozosségi Haz volt tibor
szempontjabodl a legkeresettebb helyszin, hiszen az udvar adta lehetdségeket a taboroztatok jol
ki tudjak hasznélni. Ezen a helyszinen junius, julius és augusztus hoénapban 4 tabort
bonyolitottak le. A Feketehegy-Szarazréti telephelylinkon 2 tematikus tabor zajlott 2023.
nyaran, a Felsévarosi Kozosségi Hazban szintén 2 turnusban zajlott napkozis tabor. Sajat
taborunk 2023. augusztus 21-25. kozott Az Animdka napkdzis nyari tdbor volt, melyet a
Felsovarosi Alkotéhazban szerveztiink meg.

12.2.8 Egyéb szolgaltatas (terembérles, eszkozbérlés)

2023-ban 2 6 foglalkozott az Osszes terem bérbeaddsival. Az intézményben a
Partnerkapcsolati munkatars, aki az Osszes terembérlovel tartja a kapcsolatot. A termek
bérbeadasaval megbizott kolléga feladata az 0j érdeklodok szamara a helyek kiajanlasa,
telitettség folyamatos figyelemmel kisérése. A folyamatszabalyozast kdzosen alakitjuk ki,
ennek része az is, hogy leirjuk, milyen médon zajlik egy bérlési folyamat, egyszerlsitjiik a
dokumentéciot, amit folyamatosan vezetiink. Ehhez hasznéljuk azt a bels6 kommunikacios
feliiletet, amit csak kollégaink lathatnak, és ahol megtaldlnak minden sziikséges
dokumentumot.

Biifészolgaltatasunk minden hazban zokkendmentesen muikddott 2023-ban, kozpontunkban
napi szintli nyitvatartdssal vart mindenkit a biifé szeptemberig, amikor a felujitasi munkalatok
miatt a biifészolgaltatast besziintettik addig, mig ujra fel tudjuk tolteni a hazat programokkal.
A tobbi ingatlanba a rendezvényekhez igazododan telepiilt ki a biifés. A kinalat és a folyamatos
fejlédés a latogatok megelégedésére szolgalt, errdl folyamatosan kaptunk visszajelzeseket.

Eszkozeink bérbeadasaval is tettiink szert bevételre 2023-ra, ilyen volt példaul 2 alkalommal
az Orszagalma koré terveztetett fénygdmb bérbeadasa.

13. ERTEKTARI MUNKA

A Kozgyiilés 2015-ben Székesfehérvar telepiilési értékeinek azonositdsaval, a telepiilési
értéktar 1étrehozatalaval és annak gondozasaval, valamint adatainak a megyei dnkormanyzat
részére torténd megkiildésével a Varosi Levéltar és Kutatointézetet bizta meg.
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Kozmiivelddési intézményként fontosnak tartjuk, hogy az értéktari munka folyamatos legyen.
A felterjesztéseket kollégaink irjak meg és ezeket minden évben elkiildjiik a Varosi Levéltar és
Kutatdintézetének. 2023-ban a Terkan Lajos Bemutaté Csillagvizsgalo 2021-ben készitett
felterjesztést egészitettiik ki Terkan Lajos munkdassaganak ismertetésével, igy megemlékezve a
nevadorol.

14. ONKENTESSEG

A 2023-ban megvalositott események lebonyolitasaban nagy segitségiinkre voltak
onkénteseink is és az iskolai kozOsségi szolgalatat (tovabbiakban IKSZ) nédlunk teljesitd
fiatalok is.

Az IKSZ kapesan 26 kozépiskolaval volt szerzédésiink. A mi feladatunk az volt, hogy a
lehetdségeket megkiildjiik az iskolai kapcsolattartok részére. A munkavégzésre jelentkezd
fiatalok teljesitett draszamait az intézménylink igazolta le. Féleg kozosségi eseményeken
tudtuk bevonni 6ket a munkdba. Nélkiilik nehezen valosult volna meg a Fehérvari Lecsof6z6
Vigassag adminisztracioja, kenyérosztasa, vagy a Székesfehérvari Kiralyi Napok és Hetedhét
Jatékfesztival szigeteinek feliigyelete.

Az Onkéntes csapatban elsGsorban nyugdijas fehérvariak vannak, akik meg aktivak, erdt
éreznek magukban, hogy egy nemes uUgyért dolgozzanak. Sokan koziilik szdmos
eseménylinkén megfordultak mar, igy nem volt idegen résziikre, ha csoportokat kellett fogadni,
vagy a regisztralokat kellett a helylikre kisérni, esetleg a ruhatérban segiteni, vagy gyerekeknek
szervezett versenyekre jutalmakat becsomagolni. Az év soran tobb kis felkészitot is szerveztiink
nekik, hiszen ahhoz, hogy segiteni tudjanak masoknak, nekik tisztaban kell lenniiik a
rendezvény részleteivel.

Az év legnagyobb rendezvényén az augusztusi Székesfehérvari Kirdlyi Napokon 126 dnkéntes
allt rendelkezésiinkre, - didkok, felndttek és nyugdijas klubok egyarant- akiket egy “koszondm
parti” keretein beliil megvendégeltiink a Malom utcai Tanchéaz éptiletében.

A Vigyazo Kéz Alapitvannyal mar tobb éves kapcsolatot apolunk, igy az &rokbefogado
csaladokkal és az orokbefogadott gyermekekkel szintén egylttmiikddink. Az alapitvany
gyermekei koziil 20-an segédkeztek a Kiralyi Napokon, igy az egyestiletek koziil oket dijaztuk
a legaktivabb csoportnak.

2022-ben 321 fiatal segitd, 26 kozépiskola és 20 nyugdijas klub tamogatta munkénkat,
erdsitette csapatunkat.

2023-ban ezek a szamok novekedtek, minden korosztalyt tekintve. A fiatal segitok 365 fovel
képviseltették magukat, a kapcsolatot 27 kdzépiskolaval tartottuk és 28 nyugdijas klub volt a
segitséglinkre.

Az dnkénteseinket elektronikus levélen keresztiil és a kdzosségi média oldalunkon (Fehérvar
Onkéntesei Facebook oldal) érjiik el és tdjékoztatjuk Sket az aktualis feladatokrdl. Amikor
id6sebb segitéket varunk, akkor a varosi nyugdijas klubok vezetdivel vessziik fel a kapcsolatot,
akik mindig nagy lelkesedéssel fogadjak felkeresésiinket.

A mar 2022-ben is futd onkéntes listankat - amelyben az dnkénteseink elérhetéségeit vezetjiik-
idén is tobb alkalommal bévitettik, frissitettiik. Ehhez a tablazatos listahoz csak az onkéntes
koordinator fér hozza. O az a személy, aki értesiti a segitket az aktuélis feladatokrol,
lehet6ségekrdl és a fontos informéciokrol. Igy a rendezvény helyszinét, idépontjat, véllalt
tevékenység feladatkorének leirasat, a felkészitési foglalkozas datumat és a koordindtori
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telefonszdmot is megkapjak. Kisebb rendezvények esetében a felkésziték az online térben
zajlottak, mig a nagyobb, tbb Onkéntest igénylé eseményeknél kulcsfontossagun volt a
személyes felkészités.

Az idei évben is jutalmaztuk két kategoridban az év onkénteseit a Nyugdijasok karacsonyan.
Idén egy visszatérd, kedves fiatalnak, Rubos Viktornak és a Szarazréti Nyugdijas Klub lelkes
tagjainak itéltiik meg az év dnkéntese dijat. Pozitiv visszajelzés szamunkra, hogy szamos olyan
didk segédkezik programjainkon, aki bar mar elvégezték kozépiskolai tanulmanyaikat, még
mindig visszajarnak és onkéntes munkajukkal tdmogatjak a rendezvényeinket.

15. VEZETOI ZARSZO

A Székesfehérvari Kozosségi és Kulturalis Kézpont csapata felkésziilt, szorgalmas és 6nzetlen
munkdajanak koszonhetfen az intézmény 2024. januar 22. napjan Mindsitett Kozmiivelddési
Intézmény cimet kapott. Biiszke vagyok arra, hogy egy nagyon jelentds szakmai visszajelzést
kaptunk a Kulturélis és Innovéacios Minisztériumtol és a szakmaban dolgozo kollégaktol, hogy
minéségi munkat végziink. Ez az audit teljes mértékben a végzett tevékenységeinket vette
goresd ala és értékelte minden apré részletét.

Koltségvetési intézményként rengeteg adminisztracios munkat kell elvégezniink €s sok esetben
elkedvetlenitette a csapatot, hogy a papirmunka felilkerekedik a rendezvény szakmai
jelentsége és sziikségessége felett, de most elénylinkre tudtuk forditani, hogy minden
szabalyzatunk rendelkezésre all, hogy gordiilékenyen miikddnek a folyamatok, amikhez
folyamatszabalyozasokat készitettink. Elényds helyzetbe keriiltink azzal, hogy a
kockazatainkat folyamatosan feltérképeztitk, ezeket kielemeztik ¢és beavatkoztunk, ha
sziikséges volt. Mkodtettitk a panaszkezelést és a latogatoi pozitiv és negativ kritikak alapjan
terveztiink.

A latogatok szemében nem lettiink kiilonosebbek, 2023-ban is ugyanolyan alazattal és kedvesen
alltunk minden latogatohoz, de szaimunkra az elismerd cim biiszkeségre ad okot.

A statisztikai adatok igazoljak a végzett munka eredményességét 2023-ban.

Székesfehérvar, 2024. februar 5.
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SZEKESFEHERVAR MEGYEI JOGU VAROS
ONKORMANYZAT KOZGYULESE

HUMAN KOZSZOLGALATI SZAKBIZOTTSAG

SZEKES
FEHERVAR
MEGYEI JOGU VAROS
POLGARMESTERI HIVATAL

KIVONAT
a Humén Kézszolgalati Szakbizottsag 2024. februar 14. napjan megtartott
nyilvanos tilésének jegyzokonyvébél

Székesfehérvar Megyei Jogi Véros Onkormanyzat Kozgy(ilése Humén Kozszolgalati
Szakbizottsdga megtargyalta a Székesfehérvari Kozosségi és Kulturalis Kézpont 2023. évi
beszimoldjinak és 2024. évi munkatervének jévahagydsara vonatkozo javaslatot és 15 igen
szavazaltal, 1 nem szavazattal, 3 tartozkodassal az alabbi hatarozatot hozta:

Székesfehérvar Megyei Jogi Viaros Onkorményzat Kozgyiilése
Humidn Kézszolgalati Szakbizottsiganak
48/2024. (1L.14.) szamu hatirozata

a Székesfehérvari Kozosségi és Kulturalis Kozpont 2023. évi beszamoléjanak
jovihagyasarél

A Humén Kozszolgélati Szakbizottsag — Székesfehérvar Megyei Jogti Véros Onkormanyzat
Kozgytlése Szervezeti és Mikddési Szabélyzatardl szolo 33/2020. (VIIL 31.) onkormanyzati
rendelet 7. § (3) bekezdése, valamint a 6. melléklet 1. pont 1.1.7. alpontja alapjan atruhazott
hataskorben eljarva — a Székesfehérvari Kozosségi és Kulturalis Kozpont 2023, évi
beszamoldjét a jelen hatérozat mellékletében foglalt tartalommal jovahagyja.

A Szakbizottsag felkéri a Cimzetes Féjegyzot, hogy a Humén Szolgaltatasi Igazgatosag
bevondséval a sziikséges intézkedéseket tegye meg.

Felelos: dr. Béka Viktor cimzetes fojegyzd
Moricz Zsuzsanna  igazgato

Hatarido: 2024. februar 29.

Foldi Zoltdn s. k. Deiak Lajosné s. k.
a bizottsag elntke a bizottsag tagja

Kivongtfifgle
Saghéstehirvity

&

024. februar 14.




Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkormanyzat Kozgy(ilése Human Kozszolgalati
Szakbizottsiga megtargyalta a Székesfehérvari Kozosségi és Kulturalis Kozpont 2023. évi
beszamoldjanak és 2024, évi munkatervének jovahagyasara vonatkozo javaslatot és 15 igen
szavazattal, | nem szavazattal, 3 tartozkodassal az alabbi hatarozatot hozta:

Székesfehérvar Megyei Jogii Varos Onkormanyzat Kozgyiilése
Human Kézszolgilati Szakbizottsaganak
48/2024. (11.14.) szamu hatarozata

a Székesfehérvari Kozosségi és Kulturalis Kozpont 2023. évi beszamolojanak
jovahagyasarol

A Human Kozszolgélati Szakbizottsag — Székesfehérvar Megyei Jogti Varos Onkormanyzat
Kozgyilése Szervezeti és Miikddési Szabalyzatarol szol6 33/2020. (VIIL 31.) énkormanyzati
rendelet 7. § (3) bekezdése, valamint a 6. melléklet 1. pont 1.1.7. alpontja alapjan atruhazott
hataskérben eljarva — a Székesfehérvari Kozosségi és Kulturdlis Kozpont 2023. évi
beszamolojat a jelen hatarozat mellékletében foglalt tartalommal jovahagyja.

A Szakbizottsag felkéri a Cimzetes Féjegyzot. hogy a Humén Szolgaltatdsi Igazgatosag
bevonasaval a sziikséges intézkedéseket tegye meg.

Felelds: dr. Boka Viktor cimzetes f6jegyz0
Moricz Zsuzsanna  igazgatd

Hatarido: 2024. februar 29.



