Székesfehérvari Kozosségi és Kulturailis Kézpont

2024, évi munkaterv
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1. BEVEZETO

Székesfehérvari Kozosségi és Kulturalis Kozpont 35 {6 dolgozoval, dsszesen 219 esemeény
megtervezése utan a Flrdé sori kozponti épiiletében és 8 telephelyén kezdte meg 2024. évi
mikddéseét.

A kozmiivelodési alapszolgaltatasok, valamint a kozmivelddési intézmények és a kozdsségi
szinterek kovetelményeirdl szolo 20/2018. (VII. 9.) EMMI rendelet alapjan készitette el
munkatervét, melynek szerves része a szolgaltatasi terv. Intézményiink a muzedlis
intézményekrol, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivelddésrol szolo 1997. évi CXL.
torvény értelmében kulturalis kozpont, ezért a kdzmivelddési alapszolgaltatasok teljes korét
kell biztositania, ennek megszervezését tartalmazza az 1. melléklet szerinti szolgéltatasi terv.
Reményeink szerint a 2024. év semmi olyan nagyjelentdségl kiilsé valtozast nem hoz, ami
barmilyen modon befolyasolna majd a mikdédéstinket, a nyitvatartdsunkat, a programjainkat, a
csoportjainkat. Utoljara a 2019. év volt ilyen ,tlinetmentes” esztendd, €s ezért megprobaljuk
azokat a bazisszamokat elérni mind latogatottsagi adatokban, mind rendezvényszamban, mind
fizetd vendég szdmban.

Székesfehérvar sajatossagait (elhelyezkedési jellemzok, életkorlilmények, polgéri igények)
figyelembe véve alakitjuk ki az altalunk szervezett események tartalmat.

Rendezvények esetén mi, szervezdk talalkozunk a legtobbet a fehérvariakkal, ezért teljesen
természetes, hogy az elsé személyes benyomasaikat nekiink mondjék el, az els¢ kritikajukat
felénk fogalmazzak meg, és az elsé elismerésiik nekiink szol. Mindezek befolyéasolnak
benniinket ¢és hatnak rank a tervezéskor.

A nagyrendezvényeinkkel kapcsolatosan altalanossagban azt tervezzilk, hogy a mindségi
szinvonalat kivanjuk tartani, ezért a kozremiikddok, fellépék kivalasztasanal a sajat
tapasztalatainkat és a referenciakat vessziik alapul. Megprobaljuk az elmult években elhagyni
kényszeriilt programelemeket visszahozni és Gjra megkeressiik azokat a partnereket, akik ebben
korabban nagy segitségiinkre voltak. 2024-re 21 nagyrendezvényt és 13 varosrészi pikniket
terveziink megvalositani, melyeknek felsorolasat és tervezett idopontjait az 6. és 7. melléklet
tartalmazza. Lesznek visszatéré események is, mint példaul a Didknapok €s a Nyugdijas
KiMitTud, de tavasszal lesz ujra Hallinnep, sok véarosrészi piknik és a fiatalok éltal nagyon
kedvelt Hello Nyar! nyarindito koncert.

A hazakban megvalosulo kisebb és nagyobb rendezvényeknél a fenntartd altal
megfogalmazottakat figyelembe véve, a 2023. év soran beérkezett partneri igényeket és az
elégedettségmér6kon jelzett latogatdi igényeket, valamint a hazak programjaira megszabott
éves koltségvetésiinket figyelembe véve tervezziik meg a szines programkinalatot, mely 181
kozOsségi eseményt tartalmaz.

Terveziink hazainkban bevételes €s téritésmentes programokat. Itt is az elmult év eredményeit
vesszilk figyelembe. 2023-ban 86 olyan rendezvényiink volt, ami jegyértékesitéshez
kapcsolodott és 131 esemény, ami ingyenes volt a latogatok szamara. 2024-ben a tervszamaink:
83 ingyenes esemény, 98 fizetds alkalom.

Nekiink az a tapasztalatunk, hogy az emberek idoben szeretik megvasarolni a jegyeiket, mert
igy biztos szamukra a részvétel és a megfeleld hely is. 2023-ban semmilyen kritikat nem
kaptunk azzal kapcsolatosan, hogy valamiért fizetni kellett. Sokkal tobb kérés jott azzal
kapcsolatban, hogy még tobb lehetdséget biztositsunk az online vasarlas lehetdségére, ezért
terviink, hogy a jegyértékesitési rendszereinket modernizaljuk.



Erésségiink a pélydzatirds, igyeksziink minden kisebb-nagyobb lehetdséget kihasznalni.
Készen all a programterviink, most az a feladatunk, hogy ha ezeket még vonzobba, még
egyedibbé kivanjuk tenni, ha latunk barmilyen lehetdséget, hogy a csaladok részveteli
lehetdségét konnyitsiik a palyazat altal, akkor palyazati iton is biztositjuk a forrast.

A marketingkommunikécids folyamatokat szinte teljesen az online térbe helyezziik at, nem
lesznek print kiadvanyok, plakatok és szordanyagok, ezért nagy jelentOsege van a
kozonségszervezésnek, mely tevékenységiink jelentds eredmeényeket tud felmutatni az elmult
esztend6bdl. Nyomtatott kiadvanyokkal elsésorban a Baratsag mozi esetében terveziink, de
ezek megrendeléséhez kiilon szponzori tamogatas all rendelkezésre.

Intézményiink 2024. és 2028. kozotti idGszakra, 5 évre elnyerte a Mindsitett Kozmivelddési
Intézmény cimet. 2024-ben készen allunk egy magasabb szintl auditra és Kozmiveldési
Mindségi Dijat szeretnénk nyerni a Mindsitett Szintér Cim, a Mindsitett Kézmiivelddési
Intézmény Cim és a Koézmivelédési Mindség Dij adomanyozéasarol szolo 11/2022. (XII. 29.)
KIM rendelet alapjan.

Adminisztracios teriileten a szabélyzataink koziil az Integralt Kockazatkezelésre fokuszalunk.
Szeretnénk, ha a belsd ellendrzési vizsgalatok eredményei pozitivan zérulndnak.

2. ALAPMUKODESI FELTETELEK

Az SZKKK alapmiikddéséhez biztositottak a feltételek. A Szervezeti és Mikodési
Szabalyzatunkban leirtaknak megfeleléen, a fenntartd elvardsai szerint, biztonsagos
kornyezetben és a szakmai stratégia elképzeléseink mentén valdsitjuk majd meg
programjainkat. A lakossag szdmara biztositjuk a torvényben meghatarozott kézmiivel6dési
alapszolgaltatasokat, szerepvéllalasunk az elmult évekhez hasonloan aktiv lesz a véros
kulturalis és kdzosségi eletében.

Az SZKKK miikdodése a székhelyre és a telephelyekre koncentral, de a nagy véarosi
rendezvények kapcsan a Belvaros és a kiils6 varosrészek helyszinei is el6térbe kertiilnek. 2024-
ben az alapitd okiratunkban megjelolt ingatlanokon kiviil az Alsévéarosi Kozdsségi Térben
szerveziink majd programokat.

Valtozés, hogy az Felsévarosi Alkotohdzat a Székesfehérvari Mivészek Tarsasaga -
kozmiivel6dési megallapodas keretében - tolti majd meg programokkal.

Kollégainknak megfeleld munkakdriilményeket biztosit az intézmény. A szamukra sziikséges
eszkozok rendelkezésre allnak, a személyes hasznalatra kiadott eszkozokkel kapcsolatos
felelosségvallalassal tisztdban vannak.

Az intézmény szabalyzatainak, folyamatleirdsainak elkészitése az intézményvezetd feladata.
Az operativ megoldasokhoz megfelel6 magyarazatokat és személyes konzultaciot is biztosit az
intézmeény vezetdsége.

Az SZKKK rendelkezik hosszutava (2021-2025) stratégiaval. Ugyrendjében meghatarozta a
napi miikodés szabalyait, folyamatai és az ehhez sziikséges huméneréforrast.



3. MINOSEGFEJLESZTES

Az SZKKK a varos legnagyobb kdzmiivel6dési intézménye és mint ilyen, Székesfehérvar
kozmiivel6dési életében a legmagasabb szinvonalu szolgéltatast kell nyujtania. A 2021-ben
elfogadott intézményi koncepcid 1épésrdl - 1épésre fogalmazza meg az elérni kivant célokat.
Nagyon fontos volt a humaner6forras frissitése, majd a tartalmi megujulasok megtervezése, a
hazak strukturajanak Gjragondolasa és idén elkezdjitk annak megtervezését, hogy mindezekhez
milyen kdzosségi hazakra van szilkség, milyen atalakitasok, feltjitasok sziikségesek.

Mindsitett Kozmuvelddési Intézmény Cimmel rendelkez6 kulturalis kozpontként kiilso és belsd
elvaras, hogy Ugyfeleink, vendégeink igényeit szem el6tt tartsuk és emellett a szamunkra is
megfelelé szakmai kihivasoknak megfelelve végezziik munkénkat.

Az Integralt Kockazatkezelési Szabalyzatunk kockazatkezelési stratégidja is érmti a
mindségiranyitast, hiszen a kockazatokat a szakmai munka soran is elemezziik, értékeljiik és ha
szitkséges beavatkozunk.

Belsd rendszeriink és folyamataink valtozasainak szabalyozott nyomon kdvetése nagyban segiti
a latogatoinkkal, partnereinkkel folytatott kommunikéciot, amely altal magasabb szinvonalon
tudjuk ellatni a rendezvényeinkre vonatkozo feladatokat.

A fejlesztési folyamatokat kollégdinkkal egytittmiikddve hajtjuk végre. Minden munkatdrsunk
részt vesz folyamatiranyitasi fejlesztéseink kidolgozasaban, véleményezésében.

Munkatarsainktol elvarjuk, hogy tevékenységiikkel szolgaljak a megfogalmazott mindségcélok
megvaldsuldsat, és javaslataikkal segitsék mindségiranyitasi rendszertink folyamatos javitasat,
ezzel emeljék szolgaltatasaink eredményességének, mindségének szinvonalat.

A mindségre vald torekvés altal intézménylink a szakmai munka hatékonysaganak novekedését,
a partnerek elégedettségi, valamint gazdasigi mutatdinak pozitiv irdnyt valtozasat reméli.

A stratégidban megfogalmazott mindségpolitikdban leirtak megvalosuldsanak érdekében
szervezetiink kiemelten kezeli az intézmény mikddtetéséhez fontos teriileteket:

- akildetés fontossagat,

- ajogszabalyok betartasat €s betartatasat,

- avezetés, a stratégia tervezés, illetve az emberi eréforrasok szerepét,
- aszakmai munka folyamatos fejlesztéset,

- apartnerkdzpontusagot,

- a folyamatos benchmarking jellegli tanuldst,

- apénziigyileg stabil miikddést.

4, SZAKMAI KAPCSOLATRENDSZER,
PARTNERKAPCSOLATOK

Véroshataron belill és azon kiviil is sziikségesek a kapcsolatok. Tagsagunkat 2024-ben is
megtartjuk a Magyar Fesztival Szovetségben, a Kulturdlis Kézpontok Orszagos Szdovetségében,
a Magyar Népmivel6k Egyesiiletében, a Mozisok Orszagos Szdvetségében, az ART Mozik
Egyesiiletében.

Intézményiink a Teleélettel portadl mikodtetésével napi szintll kapcesolatban all a varos
kulturalis, kozosségi  programot szervezd  intézményeivel, civil  szervezeteivel,
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maganszemélyeivel. Latjuk egymas programjait és a portdl arra is lehetéséget ad, hogy a
parhuzamossagokat kisziirjik, vagy legalabbis leredukaljuk a hasonld rendezvények egy
idépontban vald megszervezeését.

Azaltal, hogy a civil szervezetek lehetoséget kaptak székhelyhasznalatra a Fiird6 sori épiiletben
és hogy 6nkoltségi aron tartsak meg vezetOségi tiléseiket, egy Gjabb szallal kapesolodunk majd
egymashoz. Ok - hozzank belépve - Ohatatlanul latjak majd a munkénkat, mi pedig é16
kapcsolatot tudunk kialakitani veliik és cimlistankon keresztiil még tobb eseményiinket tudjuk
eljuttatni a fehérvariaknak.

Akik részleteiben ismerik a rendezvényeinket, azok lathatjdk, hogy mindig és mindenhol
bevonjuk a helyi miivésztarsadalmat a tartalmi sokszinliség biztositdsdhoz. A korusok,
tancosok, alkotomiivészek, énekesek, szintarsulatok, a fiatal zenei és prozai tehetségek, az
iskolai miivész formaciok rendszeres fellépdink. 2024-ben sem roluk, sem pedig a varos
kiemelt kulturdlis intézményeir6l, szervezeteirdl nem felejtkeziink el. Székesfehérvar
legnagyobb kulturalis fesztivaljanak a Székestehérvari Kirdlyi Napoknak a Vorosmarty
Szinhaz, a Székesfehérvari Balett Szinhaz, az Alba Regia Szimfonikus Zenekar és az Alba
Regia Tancegyiittes is kozremiikdddje lesz.

A sajtokapcsolatainkat megtartjuk, apoljuk, figyelemmel vagyunk rajuk annak érdekében, hogy
mindenr6l id6ben hirt adjanak.

Az Onkéntes programunk kiemelkedd és ezért be is emeltiik a jo gyakorlataink kdzé. Errdl a
honlapunkon adtunk hirt. Mindenképpen a kovetkezetes torddést tartjuk fontosnak, ezért
folyamatosan kinaljuk nekik a lehetoségeket, hogy mely programoknal lehetnek segitségiinkre.
Az Onkéntesek kozott szép szamban vannak fiatalok és idések, akiknek tabora 2023-ban mar
500 16 volt.

Tovéabbi partnereinkre is figyelemmel lesziink. Folyamatosan gy(jtjiikk az igényeiket,
elégedettségiiket. A kérdoiveket online formaban és papiralapon kiildjiik el és meglepden egyre
tobb érdemi valasz érkezik. Nem csak a latogatokat kérdezziik a munkankrol, hanem a hozzank
érkez0 fellépoket is, hiszen az 6 visszajelzéseik is nagyon fontosak szamunkra. Minden kérdoiv
jelen pillanatban is elérhetd a honlapunkon.

5. HUMANEROFORRAS

A kulturdlis  intézményben  foglalkoztatottak — munkakoreir6l és  foglalkoztatasi
kovetelményeir6l, az intézményvezetdi palyazat lefolytatdsanak rendjérdl, valamint egyes
kulturalis targyu rendeletek modositasardl szold 39/2020. (X. 30.) EMMI rendelet alapjan
megfeleléek a munkakérok.

Az intézmény 2024-ben engedélyezett allashelyeinek szama 38,75 allashely. Ebbdl
kozmiivel6dési szakmai munkakor 22 allashely, kulturalis mikodéstamogaté munkakorben
16,75 allashely segiti a kitelezo feladatellatast, és ez a 1étszam megfeleld.

Egyes feladatokat az SZKKK kiilsé szolgaltatoval lattatja el.

A kulturalis agazatot érintd bérfejlesztésrol szold 682/2021. (XII. 6.) Korm.rendelet alapjan a
20%-o0s bérfejlesztés a munkavallalok alapbérében szerepel.

2024 januarjaban 35 f6 dolgozik az alabbi munkakdrokben:

- vezetd kozmuvelddési szakember 1 o
- kdzmivelddési szakember 3 10



- kbézmiivelodési munkatars 11 £6
- rendezvényszervezo 7 f6
- kulturalis miikédéstamogatdé munkakor 13 £6

Az intézmény gazdalkodasi feladatait a Székesfehérvari Intézményi Kozpont latja el. Az
SZKKK irodajaban 2 6, a Székesfehérvari Intézményi Kozpont allomanyaba tartozo,
gazdasagi ligyintéz6 dolgozik.

Az idén tavasszal is terveziink egy atfogd dolgozoi elégedettségmeérést. Az online kitolthetod
feliileten 1évO kérdéssort most aktualizalja a vezetéség. Az eredményt az intézmény Igazgatdja
végzi majd el és az ezzel kapcsolatos intézkedéseket a Szakmai vezetdvel és a
Marketingkommunikacios vezetovel teszik majd meg.

A munkavallalok kozott vannak friss hazasok, kismamak, GYES-r6l visszaérkezo sziilok és
gyermekiiket egyediil nevel6 anyék, ezért az idén is nagy figyelmet fogunk forditani arra, hogy
a munka-maganélet egyensuly megmaradjon.

2023-ban a szervezOcsapatban atlagosan 34 rendezvény jutott egy szervezdre, sok esetben
parhuzamosan vittek tobb programot. Ez alapjan a kollégak az irodai torzsidon kiviil a délutani
és hétvégi rendezvényeken Osszesen kozel 1500 orat toltottek, ez a szam 2024-ben a
nagyrendezvényeink szamanak emelkedésével még néni fog.

A marketing csapatbol 2023-ban 2 {6, a kommunikacios csapatbdl pedig szeptemberig 3, utdna
pedig 2 10 foglalkozott az intézményi programokkal és a varosi nagyrendezvényekkel. Az év
folyaman egy kollégara egyidében tobb esemény is jutott. A programok szama 2024-ben
novekedni fog, a kollégakra jutd terheket a feladatok atcsoportositdsaval igyekszink
megoldani.

2024-ben nem lesz kevesebb esemény és a szervezOk létszdma nem nd. Intézményiink a
torzsidé meghatarozasaval, a kotetlen munkarenddel és a munkaltatéi dontésen alapuld
keresetkiegészitéssel tudja motivalni a kollégakat és a csapatot pedig azzal, hogyha az
intézmény kivald munkajanak eredményeképpen nyeriink pdlyazati pénzt (lsd. 2023. évi
beszamolo fotopalyazat, Mindsitett Kozmiivelddési Intézmény Cim), akkor azt csapatépitésre
(sportnap, kirandulas) forditjuk.

A marketingkommunikacios csapat 1étszama 2023-ban leredukéalodott 5 fére és az atstrukturalt
marketingelképzelések alapjan ez a létszam elégséges is lesz 2024-ben a feladatok
megoldasahoz. Az 6 munkajuk jelentOs része is a rendezvények idébeosztasdhoz igazodik. Egy
vagy TikTok videdjaval nem lehet megvarni a masnapi munkakezdést. Ezért idébeosztasuk
megegyezik a szervezOkével. Aranyaiban azonban sokkal tobb esemény jut majd egy
marketingesre.

Az lgyviteli csapat azonban minden nap 8.00 €s 16.00 kdzott végzi munkajat a hattérben, de
természetesen, ha idében kapnak kérést a kollégaktol, vezet6ktol, akkor 6k is rendelkezésre
allnak a munkaidon tuli feladatellatasra.

A hazakban megvalosuld események és a hétvégi rendezvények a technikai csapattol is
rugalmassagot igényelnek. Az elmult évi fluktudcios adatainkbol latszik is, hogy erre nem
minden jelentkezd volt felkésziilve. Az interjikon nagyon kiemeljiik, hogy erre kiilondsen
figyeljenek és gondoljak at, beszéljék meg csalddtagjaikkal, de sok esetben ez csak a
mindennapokban valt vilagossa szamukra, hogy itt nagyon nehéz a csaladdal dsszeszervezni a
beosztasokat.



A kollektivardl elmondhatd, hogy van egy alland6 mag, akire tobb éve szamithat az intézmény.
Ok vagy elfogadtak, vagy elfogadtattak a beosztasukat a csaladtagjaikkal. Szorgalmasak,
alazatosak ¢s lojalisak. Megoldaskeresdk és dsszefognak, ha baj van.

2024-ben ezt a kort szeretnénk béviteni, hogy minél kevesebb energia menjen el az uj belépdk
oktatasara, hogy egy egész évet tigy lehessen megtervezni, hogy a beosztasok mar fél évvel
korabban nyilvanosak legyenek mindenki el6tt €s szabadsagaikat a feladatellatis sériilése
nélkiil tudjak id6ziteni.

.SZERVEZETFEJLESZTES

2024-ben globalis szervezeti atalakitast nem tervez az intézmény. Egy biztos, hogy a Fiirdo sori
éptiletiink részleges felujitasanak befejezése utan (marcius kdzepe) a szervezdk visszakoltoznek
a kOzponti épiiletbe. Ez a tavolsag nem tett jot a szervezeti kulturanak. Epp jokor jon majd a
tavaszi csapatépitd, melyre a forrast az intézmény a Mindésitett Kozmiivelddéi Intézmény Cim
elnyerésével kapott jutalomként a Kulturélis és Innovacids Minisztériumtol (500 000 Ft).

A marketingkommunikacios folyamatok atgondolasa, attervezése okan a csapaton belil a
feladatkiosztasok valtoznak, ez érinti majd a munkakori leirasokat, de mindent folyamatosan
egyeztetlink az érintett munkavallalokkal.

Mivel sokkal tobb szervez6 van, mint marketinges és az elmult évben a kollégak elaprozodtak
a kisebb rendezvények menedzselésével, ezért a szervez6khdz keriil minden olyan esemény
kreativ tervezésének a folyamata, ami a kozosségi terekhez kothetd. A nagyrendezvények
komplex marketing folyamatainak elvégzése tovabbra is a marketingkommunikacios csapat
feladat lesz.

A hatékony kommunikacié érdekében tovabbra is egy online feladatkezeld
menedzserprogramot hasznalunk. A szakmai kommunikécié 80%-ban ezen a fellileten zajlik.
A program kinalta fejlesztési ujitasokat kielemezziik és 2024-ben is megvasaroljuk, melyek
bizonyithatéan megkonnyitik a munkankat.

7. ELLENORZESI FELADATOK

Székesfehérvar Megyei Jogh Varos Onkorményzat Kdzgytilése 712/2023. (XIL.8.) szdmu
hatarozataval jovahagyta az Onkormanyzat altal alapitott koltségvetési szervek 2024, évi belsé
ellenérzési tervét, amely alapjan intézménylinkben az aldbbi témakban varhatdak belso
ellendrzések:

Sor- Erintett szervezet,
G l"e.t i szervezetrl A belsé ellendrzés targya A bels6 ellenorzés tipusa
egység megnevezése
1. Székesfehérvari A Székesfehérvari Kozosségi €s Kulturalis | Célellendrzés: pénziigyi
Kozosségi és Ko6zpont gazdalkodasanak teljeskdri szabalyszerliségi és
Kulturalis Kézpont ellendrzése rendszerellendrzés




Székesfehérvari Az Onkorméanyzat fenntartdsaban miikodé | Utdellendrzés: pénziigyi,
Intézményi Kézpont és | intézményekben a hatalyos jogszabalyok, szabalyszertiségi
a gazdasagilag dnkormanyzati rendeletek €s belsd ellendrzes,
hozzéarendelt szabalyzatok maradéktalan betartasa, rendszerellendrzes
intézmények valamint a szabalyozottsag gyakorlati
megvaldsulasa, az intézmények
mukddésének ellendrzése
Székesfehérvari A Székesfehérvari Kozosségi és Kulturalis | Célellendrzés: pénziigyi,

Kozosségi és

Kozpont gazdalkodassal, beszerzéssel,

szabalyszeriliségi és

Kulturalis Kézpont kételezettségvallalassal kapcsolatos rendszerellendrzés
feladatellatasanak vizsgalata
Székesfehérvari Leltarozas és selejtezes Célellendrzés:
Intézményi Kézpont és | munkafolyamatanak és bizonylatolasanak rendszerellendrzés,
a gazdasagilag ellendrzése, a leltarozas és selejtezés valos szabalyszerliségi
hozzarendelt megtételének ellendrzése ellendrzés
intézmények

Ezen kivill az intézmény igazgatoja €s két vezetdje Osszesen 6 vezetoi ellendrzést tervez az év
soran a kollégdk korében, melyek elsdsorban a 2023. évi belsé ellendrzési jelentés
megallapitasaira tett intézkedések végrehajtasat ellendrzi majd.

8. LETESITMENYI, TARGYI FELTETELEK FEJLESZTESI
TERVEI

Az alapitd okiratunkban szerepl6 hazak, ingatlanok iizemeltetésért vagyunk felelosek. Az
tizemeltetéshez tartozik a takaritas, a szallitas, pakolas, a portaszolgélat, a karbantartas és a
kertgondozas. Portasaink, rendezvényi ligyeleteseink és takaritdink is vannak. A takaritdsi
feladatokat a kdzponti épiiletiink kivételével a Székesfehérvari Varosfejlesztési Kft. végzi. Ok
azonban meghatarozott idOpontban érkeznek a hazakba ¢és végzik el a takaritast. A mi
alkalmazasunkban 1évé munkatarsak a kozpontot takaritjak és az atnytloé események utan
vegzik feladatukat. Ez 2024-ben is igy lesz. Szintén a Varosfejlesztési Kft. fogja végezni a
kisebb karbantartasokat és a kertgondozas minden ingatlan koriil (kivétel Kisfalud). A szallitasi
¢s pakolasi feladatok mennyisége nem lesz kevesebb 2024-ben. A beszerzési szabalyzatunk
alapjan lefolytatott eljaras alapjan kivéalasztott szolgaltatd segit benntinket az 6sszes rendezvény
megvalositasaban.

Az ingatlanokkal kapcsolatosan jelentés felujitas a 2024-es esztendében csak a kdzponti
épliletben valosul majd meg, a nyilaszarok cseréje elérelathatolag aprilis végére fejezddhet be.
A felgjitas befejezése utan vissza kell szerelnilink a biztonsagi rendszeriinket, a légkondicionalo
berendezéseket €s a kotelezd feliratokat.

A Fiirdé sori épiiletinkben Székesfehérvar Megyei Jogti Varos Onkorményzat Kozgytilése a
Székesfehérvari Kozosségi és Kulturalis Kozpont hasznélati szabalyair6l és miikddési modjardl
sz016 589/2023. (IX. 22.) szamu hatdrozata értelmében téritésmentesen székhelyet 1étesithetnek
a civil szervezetek. A szervezeteknek levélszekrényt biztositunk, ahol (amely szervezet ezt
igényli) az alapdokumentumait is elhelyezheti.

Az intézménylnk sajat forrasabol a fOldszinten talalhato Paal Istvan-terem 2023-ban
megkezdett részleges felujitasat, korszerlisitését végzi el a janudri-februari idészakban. Téavlati
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¢és egyik legfontosabb célunk az elektromos halozat feltjitasa, melyhez varjuk a megfeleld
forrasok lehivhatosagat, hogy még az idei évben elkezdhessiik ennek az égetd problémanak a
megoldasat. Tervezzik az elektromos autd toltdallomasok kiépitését, ami nagyban
megkonnyiteni a technikai személyzet feladatellatasat.

A Felsovarosi Alkotohaz udvaranak egyik oldalan tovabbra sincs kerités. Az épiilet kiilso
vakolatanak felazas miatti helyreallitasa megoldando, siirgds feladat. Székesfehérvar Megyei
Jogli Véros Onkorméanyzat Kozgytilésének kdzmiivelddési feladatok ellatasaval kapesolatos
dontések meghozatalardl szol6 724/2023. (XI1.8.) szamu hatarozata alapjan a Székesfehérvari
Miivészek Tarsasaga nyujt kozmiivelddési szolgaltatasokat a FelsOvarosi Alkotohdzban 2024.
januar 1. napjatol kezdodden. Az lizemeltetési feladatok ellatdsa tovabbra is intézményiink
feladata.

A Felsovarosi Kozosségi Hazban a tetd héjazatinak cseréje és belsé falfeliiletének,
homlokzatanak festése és javitasa keriilt be a terveink kozé. Ez a haz van a legrosszabb
allapotban a folyamatos alulrol jovo felazasok miatt.

A Kiralykut Eml¢khazban az épiilet bels6 falfeliiletének javitasa és festése a legfontosabb
feladat.

Az Oreghegyi Kozosségi Hazban a bejarathoz vezetd kerti sétany vilagitasanak cseréje és a
flités korszerlsitése keriilt fel az elvégzendd feladataink listdjara. Forrast nem latva nem
tervezzik be a gazkazan cseréjét, de a szakvélemény birtokdban folyamatosan figyeljiik majd
a lehetGségeket a miiszaki fejlesztést célzo palyazatra.

A Kozosségi Kozpont — Feketehegy-Szarazréti Kultirudvarban talalhato Szabadteri Szinpad és
nézétér ponyvajanak felujitasa, a Gasztroudvar fahdzainak a festése, valamint a Galéria eldtti
fedett tér beazasanak megsziintetése a legégetdbb dolog, ezért elsésorban ezek megvaldsulasara
koncentralunk 2024-ben.

A Kisfaludi Kézosségi Hazban az épiilet teljes esdviz elvezetd csatornainak badogozasanak
teljes feldjitasa élvez prioritast, de a fa nyilaszarok karbantartdsa és a fobejarati ajtod cseréje is
felkeriilt a feladatok koze.

A 2024-es év elején a 2023-as tobbletbevételiink terhére fenntartdi engedély utan nagyobb
osszeget tudtunk kolteni a szakmai tevékenységhez kapcsolodd eszkozpark fejlesztésre:
vasaroltunk napvitorlakat, megterveztiik és kiviteleztetjiik a kdzpont akusztikai fejlesztését,
hogy alkalmas legyen a helyiség koncertek megrendezésére, eddig ezzel a hallgatoi és fellépoi
visszajelzések alapjan is nagy problémank volt. Ugyanezen beszerzéshez kapcesolodik
tiloparnék vasarlasa (80 db) és szlirke mtanyag, nézotéri székek vasarlasa (200 db) is.

A 2024-es évben szakmai oldalon fejlesztésként a kozpont eldterének modernizalasat, a
megujulo kiils6héz igazoddé vonzo, modern belsé fogadotér kialakitasat tervezzik. A
Felsovarosi K6z0sségi Hazban az épiilet allapotanak fejlesztése, javitdsa utdn szintén szikség
van a belsd terek latogatobarat kialakitdsara, uj székek vasarlasara. Az elmult évek
amortizacioja miatt altalanossagban sziikség lesz bankettasztalok véasarlasara is.

Székesfehérvar Megyei Jogi Varos Onkormanyzat Kozgytilésének intézményi targyi eszkozok
téritésmentes atadasarol szolo 749/2023. (XI1.8.) szam( hatdrozata alapjan 2024-t6l
intézménytiink leltaraba keriiltek az ¢riasbabok (23 db) a Vorosmarty Szinhédz leltarabol. Az
oriasbabok allapotat felmértiik és ebben az évben nagyobb mértékl felujitdsi munkélatokat
tervezink a babokhoz kapcsolodoan, mely leginkabb a vazszerkezet megerdsitéseket, a ruhak
tisztitasat és az ékszerek, korondk, kiegészitok diszeinek potlasat, feltjitasat jelent.
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9. MUSZAKI FEJLESZTESEK

A tervezett miiszaki fejlesztések els6sorban a hazakban talalhatdé eszkozoket és a mobil
technikai eszkOzparkunkat érintik. Az SZKKK-ban 2 allando technikussal dolgozunk, akiknek
tovabbi feladataik is vannak. Rendezvény domping idején az események technikai
kiszolgéalasaban vesznek részt, az év nyugodtabb honapjaiban pedig a moziban dolgoznak, vagy
ligyeletesként segitik az eseményeket. Feladatuk, hogy folyamatosan figyeljenek arra, hogy
minden eszkdz meglegyen és miikodjon. Selejtezési javaslataikat dssze kell, hogy gytijtsék és
ezt juttassak el a vezetének.

Azok az eszk6zok, melyek nem mobilisak, a hazakban vannak, a tébbi pedig raktarakban.
Terviink, hogy megfelelé méreti allvanyokat szerezziink be a tarolashoz, mert ahogy fejlddnek
a rendezvények, ugy jonnek a beszerzési igények is, melyek pedig mar helyigényesek.

Szeretnénk a Széarazréti Kozosségi Haz szabadtéri szinpadanak sarga mianyag fliggonyét
korben eltakarni, mivel esztétikai és fénytechnikai szempontbdl is sokat ront a latvanyon. Az
uj fekete szinpadi figgényok felhelyezésével szinhazi takarasokat is 1étre tudnank hozni, illetve
a fellépok igényei szerint tudnank kilonbozé méretli szinpadtereket 1étrehozni.

Az Oreghegyi Kozosségi Haz kertje a nyéri szezonban rengeteg szabadtéri koncertnek ad
helyszint, azonban fellépSink lathatésagan javitva szeretnénk csorlés allvanyokat beszerezni,
mivel ezek az eszkdzok magasabb pozicioban is sokkal biztonsdgosabb konstrukeiok a jelenlegi
allvanyainknal, igy optimalisabb frontvilagitast érhetiink el.

A helyszinspecifikus fejlesztéseink kozé tartozik a Paal Istvan terem akusztikai fejlesztése is,
melynek elsd 1épesdfoka a 2024-es év januarjaban mar el is indult. Egyeldre csak az akusztikai
gipszkarton almennyezet épill meg, azonban a megfelelé hatasfok eléréséhez akusztikai
kézetgyapotot szeretnénk elhelyeztetni a szerkezetben.

A Baratsag mozi elsodleges beszerzéseit NKA Pélydzati forrasbol valositanank meg. A
legfontosabb kiadasunk a palyazati forrast tekintve, hogy a mozi elsédleges projektoraban 1évo
lampa 2024-ben eléri élettartamanak végét, igy idében gondoskodunk kell egy 0j xenon 1zz6
beszerzésérol.

Tovabbi fejlesztési tervként meglévé URH radios mikrofon eszkozeinket egészitenénk ki egy
mikroport rendszerrel, illetve az eszkdzok profi tarolasara mikrofontaskat vasarolnank. Erre
azért van szlikség, hogy Baratsag mozi tematikus vetitései alkalmaval meghivott vendégek
minden igényét ki tudjuk elégiteni.

10. INFORMATIKAI FEJLESZTESEK

A hatékony munkavégzéshez gyorsan miikddd €s mobil eszkdzdkre van sziikséglink, ezért a
korabbi évek lasst, de folyamatos eszkozpark-frissitését folytatni szeretnénk. A munkaveégzés
hatékonysagahoz a meglévd, és még nem ssd-vel szerelt notebookokban a winchestereket tartos
allapotu meghajtokra cseréljik, folytatva a korabbi években inditott géppark-frissité projektet.

A végfelhasznaloi eszk6zokon egyedileg licencelt irodai szoftvercsomagokat és virusvédelmi
szolgaltatasok naprakészen tartasat a jovoben is a kiilso informatikai partneriink latja el.

Az intézményiink altal Utzemeltetett honlapok tartalomkezelé rendszerein folyamatos
frissitéseket végziink, felhaszndlva a keretrendszerek fejleszt6i éltal kiadott biztonsagi
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csomagokat. A fehervariprogram.hu oldalon a tartalomkezel6 egy nagyobb verzidugras miatt
kiilso fejleszt6 bevonasaval fog megujulni.

A digitalis technologiak térhoditasaval és aktiv hasznélataval egytitt fontos, hogy a dolgozok is
megfelel6 kiberbiztonsagi alapismerettel rendelkezzenek: megfeleld biztonsagu jelszavakat
hasznaljanak, felismerjék az adathalasz lizeneteket, komolyan vegy¢k a virusveédo szoftverek
jelzéseit, ne taroljanak az irodai adattarold eszkozokon a személyes, maganéleti profilokhoz
hasznalt hozzaféréseket, és a személyes eszk6zokon se taroljak €s hasznaljak az Intézményi
belépési adatokat, valamint az ezekkel hozzatérheté szamtalan személyes és lizleti adatot.
Mivel a felhasznalok teljes jogosultsaggal rendelkeznek a hasznalatba vett eszkozeik felett és
ezek hasznalataval kapcsolatban felelosséglik is van, igy fontos megtanitani, hogy csak
megbizhato forrasbol szarmazo6 programokat telepitsenek a szamitogépekre, kizarolag eredeti
forrasbol szarmazo szoftvereket, gyartoi licencekkel. A dolgozdk adatvédelemre és GDPR-
biztos adatkezelésre iranyulo képzését ezért alapvetd kiberbiztonsagi oktatéssal, és az ismeretek
frissen tartasaval szeretnénk kiegésziteni, folytatva a korabbi években mar sikerrel megvalosult
digitalis kompetenciafejlesztést.

11. 2024. EVI SZAKMAI MUNKATERYV

Az intézmény 2024. évi munkatervét és annak mellékletét képezd szolgaltatasi tervét az el6z0
évek tapasztalata alapjan allitottuk 6ssze. Figyeljiik a tendencidkat, jo gyakorlatokat, azokat a
lehetéségeket, amelyeket kihasznalva 1j célesoportokat tudunk elémi rendezvényeinkkel,
eseményeinkkel. Koncentralva az egyes kozosségi hazakra minden kozosségi térbe minden
korosztalyt megszolitd programkoncepcidt allitottunk Ossze, valamint figyeltiink arra, hogy a
kozosségi hazak és kozosségi szinterek sajat, beazonosithatd rendezvényes arculattal
rendelkezzenek. Megtartottunk régi, hagyomanyos programokat, rendezvényeket, de
igyeksziink 1j teriileteket is bevonni, amelyek eddig nem kaptak nagy hangstlyt: ilyenek az
ismeretterjesztd programok, a csaladokat megszolitd programok nagyobb szdmban, valamint a
fiatalokat bevonzd lendiletes, fiatalos workshopok, egyedi formadban megvaldsuld
kozonségtalalkozok, anya-lanya programok, kiilénleges komplex programok.

A viérosi nagyrendezvények sordt a varosvezetéssel egyeztetve allitottuk Ossze. Hazainkban
folyod programjaink a XXI. szazadi kozmivelddést hirdetik. Figyellink a kézmiivel6dési
alapszolgaltatasokra és ezek mentén szervezzilkk programjainkat, eseményeinket, segitjik
klubjaink munkajat.

A modern kori kozmuvelddés, mint fogalom, alapjaiban megvaltozott az elmult évtizedekben,
s6t években is. Kiilonbozo kutatdsokat taldlhatunk erre, melyek a kozvetlen tarsas
kapcsolatokra vonatkozd igény hidnyat el0szor a televizidnak, majd az Internetnek
tulajdonitjak. De ebbe a sorba emelhetjiik be a rohano életformankat, valamint a pandémiét is,
mely érezhetOen eltavolitotta egymastdl az embereket, egyre kevésbé éreznek sokan késztetést
arra, hogy egy csapat, k6zosség tagjai legyenek, inkabb csak nosztalgikus vagy ¢l még sok
emberben a k6z0sségek irant, de mar nem tesznek lépéseket a helyzet megvaltoztatasra. Sokkal
inkabb a csaladi, barati, otthoni kotelékeket és kapcsolatokat valasztjak, valamint az otthon
nyugalmat és kényelmeét.

Az elmult évtizedekben a lehet6ségek is kinyiltak. Mar nem egyediil a miivelddési hdzak tudnak
kulturalt beszélgetéshez, tarsas kapcsolatokhoz helyszint nyujtani. Egy kavézo, vendéglato
egység (annak barmely formajaban) néha vonzobb is a tarsas kapcsolatok szinhelyének, de mi
megprobalunk alkalmazkodni, szépiilni €s szinesedni.
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2024 kdzmiivelddése a kdzosségekre, és nem a rendszeres, szakkori formaban miikédo kordkre
épit. A mindennapi porgésben és hajtasban az emberek mar nem tudnak és feltétleniil nem is
akarnak egy meghatdrozott idGszakonként taldlkozo kozdsség tagjaiva vélni, inkabb csak
esetenként, kézonségként latogatja a kdzmivel6dési intézményeket, jobb esetben visszatérd
kozonségként. A rendezvényeink kapcsan is létrejonnek kozosségek, de arra, hogy minden
héten talalkozzanak, nincs igény. Ha viszont megint nekik tetsz6 programmal allunk eld, akkor
itt vannak, jonnek, részt vesznek. Igénylik a komplexitast és azt, hogy egy id6ben tobb csaladtag
is megtaldlja az életkoranak, érdeklédésének megfeleld programelemet.

Az elmult évben igyekeztiink profi szakmai csapatot felallitani, SZMSZ-iink szerinti szervezoi
allashelyeket betoltottiik. Azonban az élet mindig kihivasok elé allit minket, legyen az jo vagy
rossz. Fentiek miatt mar év elején megtortént a szakmai csapatban a véarosi nagyrendezvények
Ujra osztasa.

A szakmai munkat 2024-ben tervezetten 9 f6 rendezvényszervez0 veégzi a szakmai vezetod
iranyitasaval:

-1 f6: Oreghegyi Koézosségi Haz szakmai programjainak dsszeéllitdsa és koordinalésa,
varosi rendezvények, varosrészi események szervezése, lebonyolitasa

- 1 f6: rendezvény designer, aki a rendezvények, kozosségi terek dizdjnjaért felel,
valamint a kiallitasok teljeskor( szervezéséert

- 1 f6: az SZKKK Kozponti éplletének, Vizivarosi Kozodsségi Klub szakmai
programjainak Osszedllitisa ¢és koordinalasa, vdrosi rendezvények, vérosrészi
események szervezése ¢s lebonyolitasa

- 1 16: Kulturalis Kozpont — Feketehegy-Szarazréti Kulturudvar szakmai programjainak
Osszeallitasa és koordinaldsa, varosi rendezvények, varosrészi események szervezese és
lebonyolitasa

- 1 f8: Baratsag mozi szakmai programjainak oOsszeéllitasa és koordinaldsa, vérosi
rendezvények, varosrészi események szervezése és lebonyolitasa

- 1 f8: Felsovarosi Kozosségi Haz, Kiralykut Emlékhdz szakmai programjainak
Osszedllitasa és koordindlésa, varosi rendezvények, varosrészi események szervezése €s
lebonyolitasa

- 1 18 Csalai Kozosségi Tér, Kisfaludi Kozosségi Haz szakmai programjainak
osszeallitasa és koordinaldsa, varosi rendezvények, varosrészi események szervezése €s
lebonyolitasa

A szakmai csapatba tartozik ezen kiviil:

- 1 6 rendezvényszervezO—adminisztracios munkatars
- 1 16 rendezvényszervezd tartds tappénzen

Ugyrendiink és a munkakéri lefrasok alapjan lehetévé valik, hogy a kozmiivel6dési
intézményekben folyd munka egy-egy kézben Osszpontosuljon, az adott hazért felelds szakmai
kolléga folyamatos kapesolatot tart az ott miikodé Onszervezodé csoportokkal, miivészeti
egyesiiletekkel, klubokkal, munkéajukat tdmogatja és bevonja Oket az intézményben folyo
munkéba.

Fontosnak tartottuk, hogy olyan kollégak kezébe keriiljenek a hazak szakmai folyamatai, akik
lelkesek, képzettek és elhivatottak a kézmiivelodés irant, igy az egyes vérosrészi helyszineken
ij és innovativ Otleteikkel olyan szines programstrukturat tudunk kinalni, amely mélto egy
megyei jogl varos kozmivelddéséhez, a rendezvények, miisorok és események kovetik a vilag
fejlédését, a folyamatos megujulast, figyelnek a latogatok megujuld igényeire, viszont nem
hagyjak figyelmen kiviil a hagyomanyok tiszteletét.
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Szakmai szempontbdl fontos, hogy egy allandd, stabil szakmai csapatot tudjunk felallitani és a
fluktudciot csokkentsiik. Nagy kihivas és feladat a megfelelo, kreativ és elhivatott szakemberek
fellelése, felkészitésiik és mentordlasuk, csapatba integralasuk. A 2023-as évben egy olyan
szervezOi csapatot sikeriilt Osszedllitani, akik Onélloan, kreativan tudjak elvégezni a
kozmiivel6dési feladataikat és a nagyrendezvények szervezését egyarant, az oktober végén
érkezett 2 0j szervezd is felkésziilten all mar a 2024. év feladatai eldtt. Kihivas, hogy ezt a
csapatot egyben tudjuk tartani, hogy a helyettesitéseket megoldjuk ott, ahol sziikséges, akar
hosszabb tavon is.

A szakmai munka minéségének biztositisa érdekében az egyes teriiletekre (kiallitdsok,
ismeretterjeszté programok, rendezvények, miivelodd kozosségek, rendezvényszervezés)
kiilon folyamatszabalyozast allitottunk Ossze, mely a szervezOknek egyértelml szervezési
iranymutatast ad, a folyamatoknak pedig egységesitett szerkezetet biztosit. Feladatunk 2024.
éve elején ezen dokumentumok frissitése és a korlilményeknek, pénziigyi folyamatoknak,
szabalyozasoknak megfeleld alakitasa.

Intézményiink kozmiivelédési munkajat a mindségtejlesztés iranyelvei alapjan vegzi.
Munkatarsainkat folyamatosan a mindségi munkara dsztonozzik.

Az elmult években igyekeztink minden miivel6d6 kozosséggel, klubbal, énszervezddd korrel
személyesen felvenni a kapcsolatot, akik az intézményben tevékenykednek. Néluk is kovetjlik
a valtozasokat, hiszen a fluktuacio az & életiikben is jelen van és sajnos a lemorzsolodas is. Az
id6s klubok tagsaga nem frissiil.

Kialakitottuk azok korét, akik az intézmény sajat csoportjaiva valtak. Mlikodéstiket kiemelten
segitjiik, kozosen irunk palyazatokat felmeriild igény esetén, ezzel egyes rendezvények és
programok megvalositasat eldsegitve, velik kiilon dolgozunk egyes programok
lebonyolitasakor, megjelenési, fellépési, fejlodési lehetdséget biztositva szamukra.

Feladatunk tovabbi klubok, csapatok elinditasanak segitése, a kiillonboz0 igényeknek megteleld
tarsas kozosségi mindségi 1do eltoltésének lehetdséget biztositani.

11.1 PALYAZATI TERVEK

2023-as évben 15 db palyazatot nyGjtottunk be 2024-es rendezvényes terveink megvalositasara,
ebbdl 9 db volt sikeres, melyekkel dsszesen 7 350 000 Ft tdmogatast nyertiink el. Ebben az
évben is folyamatosan figyeljiilk a megjelend palyazatokat és minden olyan palyazatot
terveziink beadni, mely terveink megvalosulasat szolgalja. A szervezd csapatbol mindenki irt
mar palyazatot, de fontosnak tartjuk, hogy az ezzel kapcsolatos kompetencidkat az 1j
belép6knél is fejlessziik

11.2 2024-es szakmai tervek a mindségfejlesztési folyamatok éaltal meghatarozott
tevékenységi formakba torténd besorolas szerint

11.2.1 Ismeretterjesztés
Célja a tudomanyok népszeriisitése, a tudomanyosan megalapozott ismeretek terjesztése, az

altalanos miiveltségi szinvonal emelése, a szakmai ismeretek bovitése, allampolgari ismeretek
nyujtasa, és a miivészi befogadas folyamatanak segitése.
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2024-ben is tobb hazban, Osszesen 18 alkalommal és eltéré célcsoport szdmara terveziink
cléadasokat. A részletes tervek a 2. mellékletben lathatoak.

11.2.2 Képzés

Intézményi szinten a képzési tevékenységbil sajat szervezésben leginkabb a workshopok
jellemzéek. 2024-ben is kiilonbozo témakban, tobb helyszinen terveziink ilyen programot.

Eves szinten eseti workshopok 5 alkalommal lesznek, beleértve angol nyelvii workshop
sorozatunkat, mely 2024-ben heti két alkalommal érhet6 el a kdzponti épiiletiinkben.

Tobb hazunkban zajlanak majd olyan programok, akar kiallitdsok, melyekhez kapcsolddoan
workshopokat terveziink csatolni, de ezek nem kiilénallé programok. Mlvészeti téren az egyik
ilyen kiemelt programunk a Kortars Miivészeti Fesztival. Az Oreghegyi Kozosségi Hazban
anya-lanya workshopok megvaldsitasan dolgozunk. A kisfaludi mivészetek irant eérdekl6do
gyermekek részére a Kisfaludi Miuvészkarrel is terveziink foglalkozést a helyi egyesiilettel
egylittmiikodve.

11.2.3 Kiallitas

A SZKKK Kozpontban varosunkhoz kotédo €s orszdgosan ismert alkotdkra koncentralva
tervezlink kiallitasokat, kiilonb6z6 muvészeti formékat bemutatva. Ez az az épiilet, ahol
kifejezetten kiilon kidllitoterem 4ll rendelkezésiinkre erre a célra, ezért a targyalkoto
mivészetek bemutatasara koncentralunk inkdbb, a helyszinre 3 nagyobb kiallitast terveztiink
be. Az Oreghegyi Kozosségi Haz a 2023-as feltjitasat kovetden szintén mélté szintere lett a
kiallitasoknak, itt 4 kiallitast terveziink, mig a Kisfaludi Kozdsségi Hazban 2024-ben két
kiallitas zajlik majd.

2024-ben sajat szervezésben Osszesen 9 kiallitast terveziink megvaldsitani (4. melléklet).

11.2.4 K6z0sségi szolgaltatas

A mindségfejlesztési folyamatok alapjan a kozosségi szolgaltatdas foglalja magaba az
intézmények informacioszolgaltatasi tevékenységét, igy ebben a pontban részletezziik a 2024.
évi marketingkommunikacids elképzeléseinket.

A 2023. évi adataink alapjan lathato, hogy a takarékos szemlélettel felépitett folyamat
hatékonynak mindsiilt: az altalunk szervezett programok létszama minimalis raforditas mellett
is megfeleld volt, az eseményeink szinte telthdzasak voltak, a Bardtsdg mozi nézészama
kimagasld volt orszagos viszonylatban.

2024-ben most mar nem a kiilsé megszoritd intézkedések miatt, hanem sajat megfontolasbol is
az online stratégiat helyezziik el6térbe, hiszen mindenki szamara elérheté az internet, az
okostelefonokon kénnyen megtaldlnak benniinket és jegyet is tudnak véasarolni.

2023-ban egy nagy adatbazist allitottunk 6ssze, hogy milyen nyomdai anyagokat hasznélt eddig
az intézmény. Sajnos idé és humaneréforras hidnyaban méréselemzési adataink nincsenek, de
az év végi osszehasonlitasnal eld fogjuk venni a mult évi szamokat 1s.

Minden programunk esetében jol atgondoltuk és megtervezzik a kampanyok elemeit. Mivel
minden eseménynek mar tudjak a tervezett idépontjait és az elmult évekrdl kollégaink ismerik
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arendezvényeket is, ezért mar januarban megterveztiik, hogy milyen idézitéssel fogjuk az adott
eseményt kommunikalni és milyen célkitiizéseink vannak a fizetett hirdetésekkel.

2024 a riportok éve lesz. A marketing munkatarsaknak havi jelentéseket kell majd késziteniiik

T vy

az adott hirdetés hozta, vagy hogy nem hozta a vart eredményeket.

A fokusz ebben az évben is az online feliileteken és a kozonségszervezésen lesz. Fizetett
Facebook-hirdetésekkel mind a varosrészi, mind pedig a belvarosi rendezvények érdekloddit
meg tudjuk szolitani. Lesznek nyomdai anyagok, de csak nagyon indokolt esetben, ezeket is
megtervezték a marketingesek. A rendezvényeket - tipusukhoz, jellegiikhoz, célcsoportjukhoz,
ahhoz mérten, hogy ingyenes vagy belépdjegyes - kategorizaltak és ezeket a kategoridkat a
nagy, minden eseményiinket dsszefoglalo tablazatban a rendezvények mellé irtak, igy hazon
belill a szervezdk is idében meg tudjak nézni, hogy a szakemberek mit javasoltak az éltaluk
szervezett esemeényhez.

Az altalanos kommunikaciot egésziti ki kdzonségszervezd kollégank munkaja, aki e-mail-es
felkeresés utjan ajanlja programjainkat a fehérvari iskoldk, oOvoddk, egyesiiletek,
nyugdijasklubok, civil szervezetek figyelmébe.

2024-ben 5 16 dolgozik a marketingkommunikécios feladatok teljeskori ellatasan. A vezetén
kiviil 1 f6 tapasztalt Gjsagird, kommunikacids szakember és 3 6 fiatal, kreativ szemléletd
marketinges munkavallalo.

Hetente egy alkalommal, a kozonségszervezd kollégaval kiegésziilve fogjak atbeszélni a
teendbket, folyamatokat, mini stratégiakat terveznek, kampanyokat értékelnek.

A rendezvényekhez tartozé marketingkommunikécios koltségvetések, titemtervek elkészitése
kooperaciora, a folyamatok atlatasara és pontos tervezésre készteti a csapatot. Fontos feladatuk
a szervezOkkel, tarsszervezokkel, kiilsés megbizdkkal valé napi szintli kapcsolattartas,
egyeztetés is. A projektek nyomon kovetésének leghatékonyabb eszkoze a Freedcamp
feladatkezelé menedzserprogram, melyben a hataridok, felel6sok kijelolése mellett folyamatos
online egyeztetéssel tudjuk eldsegiteni egy-egy feladat elrehaladédsat és ezéltal az esemény
marketingkommunikéacidjat is.

A marketingelemzések sokkal hangsulyosabban lesznek jelen az intézmény dontéseinek
elokészitése kapcsan. A hirdetési kampanyok riportjairdl a marketinges kollégaknak havonta
kell beszamolniuk az intézmény vezetdjének. Latnunk kell majd, hogy a fizetett hirdetések
milyen nézészamot és féleg milyen fizetd vendégsereget hoznak majd. A szervezdk altal
befektetett munkanak gyiimélcese, hogy sokan jonnek el az eseményekre, ennek pedig feltétele
a folyamatos ¢és figyelemfelkeltd kommunikacio.

A marketing feladatokat 2024-ben némileg Gjra terveztilk, ugyanis a Facebook fellileteink
mennyisége €s a rajtuk folyd kommunikacio belsé atszervezést igényel. Fiatal munkatarsainkba
vetett bizalmunk toretlen. Szakmai felkésziiltségiik adott, igy nyugodt szivvel fogjuk rajuk bizni
a kozosségi fellileteinkhez kapcesolddo feladatok jelentds részét.

Mivel az idei évben mar van pozitiv tapasztalat, ezért a marketingkommunikacios vezetd tjra
feladatul kapta, hogy olyan tamogatokat keressen, aki a megjelenésért cserébe atvallalja az adott
nyomdai kiadvany koltségét. A targyalasairdl havonta koteles majd beszamolni az intézmény
vezetdjének.

Székesfehérvar Megyei Jogi Viros Onkorményzat Kozgytlésének a Székesfehérvari
Kozosségi ¢s Kulturalis Kozpont részére tulajdonosi hozzdjarulas megadasarol szold 12/2022.
(I. 28.) szamu hatarozata alapjan intézményiink gondozza a www.teleelettel.hu webportalt
annak érdekében, hogy a kulturalis, vallasi, egészséges €letmoddal kapcsolatos, sport- €s egyéb
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kozosségi programokrol minél szélesebb korben informalhassuk a lakossagot. A programportal
napi szint( feladatellatast jelent majd 2024-ben is a kommunikéacios kolléga részére. A kisebb
fejlesztéseket, funkcidbovitéseket a felhasznaldi és feltoltéi igényekhez fogjuk igazitani. Ennek
elsd eleme a felhivasok feliiletének kialakitasa lesz 2024-ben.

11.2.4.1 Célesoport

s

région kiviili teriileteket fogunk még megeélozni. A demografiai beallitasokat rendezvényeink
tematikdjahoz igazitjuk majd, csaladi programjainkkal a gyerekes csaladokat, koncertjeinkkel,
kiallitasainkkal, el6adasainkkal a felnétt, kézépkorosztalyt szolitjuk meg. Kiilon figyelmet
fogunk szentelni a fiatal korosztalynak.

Tekintve, hogy minden rendezvényiink célcsoportja mas és mas, ezért mindegyik social média
platformon folyamatosan jelen kell lenniink a megfelelé tartalmakkal 2024-ben is. Fontos
feladatunk, hogy felmérjiik azt is, mely csatornak segitségével juthatunk el a célcsoportokhoz.
Ez a fiatal generdcioknal elsdsorban a social média feliileteket jelenti (Instagram, TikTok), mig
az id6sebb korosztilynal a hagyomanyos médiumokat (sajto, televizio, radio), valamint a
Facebook-ot.

Facebook és Instagram kommunikacionk folyamatos lesz, TikTok feliileteinél organikus
novekedést terveziink, fiatal marketinges kollégdink feladata lesz a jovoben is, hogy
naprakészen, trendeknek megfelel6en menedzseljék a Fehérvari program ¢s a Baratsag mozi
oldalait. Feladatkdriik 2024-ben bdviil, ugyanis a Facebook oldalaink kezelésébe is bevonjuk
oket.

11.2.4.2 Grafikai tervezés

Idén programjaink grafikai tervezése két pilléren fog allni: hazainkban zajlé programok és
kisebb vérosi nagyrendezvények anyagait grafikus végzettségii kollégank fogja elkészteni, mig
a jelentdsebb eseményeinkhez kiilsés grafikust fogunk megbizni a tervezési feladatokkal. A
rendezvények tematikdja fogja megalapozni a dontést, hogy a korabbi grafikai tervek mennyire
illeszkednek a jovobeli eseményhez. Amennyiben az arculat mar dsszeforrt a rendezvénnyel
(pl. Székesfehérvari Kiralyi Napok, Haliinnep, Lecso), csak minimalis modositasok, frissitések
torténnek majd, hogy a kreativ anyagok a kdzonség szamara mar jol ismert formaban jelenjenek
meg felileteinken. Teljesen j programok esetén célunk, hogy a grafikus kollégankkal egyitt
olyan vizudlis anyagokat készitsiink, melyek harmonizalnak majd eseményeink témajaval.

A Baratsag mozi altalanos grafikaja évek ota nem valtozott, a mozikedvel6k mar megismerik,
ezért ezen nem tervezink valtoztatni, a mostani verzioval dolgozunk tovabb. A logdt tovébbra
is hangsulyosan hasznaljuk majd minden késziil6 kreativon.

11.2.4.3 Nyomdai kivitelezés

Az elmult évek tapasztalata, hogy latogatdinkat az online térben is elérjiik. Mindenkinek eddig
sem tudtunk a kezébe adni kiadvanyokat, szorolapokat, de az okos késziilékek révén széles
korben el tudjuk majd juttatni az informaciokat. Az eldttiink allo idészakban hagyomanyos
kiadvanyok helyett arra koncentralunk, hogy minimalisra redukaljuk a nyomdai kivitelezésben
eléallitott print anyagokat. A Baratsag mozi vetitéseihez havi misorfiizet késziil, a mozi
latogatoi igénylik, kifejezetten keresik ezt a fajta informécios lehetéséget. Ez az egyetlen
kiadvany, amelyhez ragaszkodnank — mivel a tervezett koltségvetésben a forras nem all
rendelkezésre ehhez koltségvetésiinkben — igy szponzoracid révén igyeksziink majd megoldani
a nyomdai kivitelezését.
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A viérosi nagyrendezvények koziil a Hetedhét Jatekfesztival jellege, tematikdja megkoveteli,
hogy kézzelfoghatd nyomdai anyagokkal késziiljink a gyermekek szamara, igy ezekkel a
tételekkel mar most, a tervezés folyaman kalkulalunk.

Rendezvényeink egységes arculatdhoz hozzajarulnak infétornyaink, amelyek a programot
megelézden tdjékoztatjdk az érdeklddéket a kozelgd eseményekrol, valamint a rendezvény
napjain az aktualis programokrél. Ezeket kordbban a F6 utca tébb pontjan helyeztik el.
fzlésesek, nem okoznak akadéalyokat a kozlekedésben. Raadéasul a varoslakok keresik is ezeket
a feltleteket.

Informécios szerkezeteink elhelyezésénél tobb szempontnak és onkormanyzati rendeletnek is
meg kell felelniink.

A vonatkoz6 dnkormdanyzati rendeletre figyelemmel a kézmtivelddési célt molindkkal ellatott
hirdetéoszlopainkat a Székesfehérvari Kirdlyi Napok és a Fehérvari Advent eldtti 6 hétben
helyezziik el a F6 utca frekventalt pontjain, ezen iddszakokon kiviil a vérosi kulturalis
intézmények 50 m-es komyezetében lehetnek kint a hirdetboszlopaink A Baratsag mozi
bejaratanal, Fiird sori kozpontunknal az Oreghegyi Kozosségi Hézndl is megtaldlhatoak
lesznek tornyaink 2024-ben.

Hézaink keritésén elhelyezett figyelemfelkeltd molindink a f&bb informaciok atadasat teszik
majd lehetévé a kozelben lakok vagy épp a gépjarmiivel arra haladok szamara.

11.2.4.4 Hirdetések

Az er6s kommunikacios zajban muszaj, hogy sajat feliilleteinken er6teljesen, mar-mar tilzéan
hangstlyosan jelen legylink. Kdzben figyelniink kell arra is, hogy ne legyilink folyamatos
posztjainkkal a felhasznalok terhére, ne unjanak rank.

Reklamkampéanyaink jelentds részét az online jelenlét fogja adni idén is, amelyek esetében
kifinomult, preciz beéllitasokkal érjilk el a legtobb potencialis érdeklédot. A Facebook-
kampanyok esetében nem, érdeklodési kor, kor és lakhely alapjan célozzuk hirdetéseinket. A
fizetett hirdetések barmilyen tipusu program, rendezvény, aktivitds promocidjanak
tdmogatasara alkalmasak. A social media feliiletekre tervezett kommunikaciénk a Facebook
mellett kiemelt figyelmet fordit Instagram ¢és TikTok-csatorndkon vald rendszeres
megjelenésekre is. 2024-ben szeretnénk aktivabbak lenni Instagramon ¢és TikTok-on egyarant,
hogy a fiatalabb kézonséget a tavalyinal is haté¢konyabban meg tudjuk szdlitani. Korabbi
években nem alkalmaztunk TikTok-on fizetett hirdetést, viszont az idei évben igy kivanjuk
elérni a fiatalokat. Célunk, hogy elérjik videdinkon a 10 000 megtekintést, amihez kovetjilk,

figyeljiik és be is épitjlik az aktualis trendeket.

Miiveldési hazainkban, tereinkben zajlo kisebb eseményekhez 101 online hirdetési kampanyt
terveziink 2024-ben. A varosi nagyrendezvényeket 28 alkalommal tdmogatjuk majd fizetett
hirdetéssel az év soran.

Kiemelt programjaink (Kortars Mivészeti Fesztival, Hetedhét Jatékfesztival, Székesfehérvari
Kiralyi Napok, Fehérvari Lecsoféz6 Vigassag, Fehérvari Advent, Baratsag mozi) tekintetében
komplex hirdetési tervet készitettiink 2024-re, mely 49 kampanyt foglal magaban

11.2.4.5 PR, kommunikacio

PR tevékenységiink sordn a mar bevalt gyakorlatunk szerint igénybe vessziik tovabbi helyi,
regionalis és orszagos médiumok (online és offline) csatorndit.

A Baratsag mozi kilonleges, miivészmozi multja, a kialakult latogatéi rétege mar biztosit
szamunkra egy reklamértéket, amit a nagy sikerrel és telt hazzal zajlo programok (Csajos estek,
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Meg-Ki események, kdzonségtalalkozok) még tovabb emelnek. A nyugdijasok latokorében is
ott szerepel a Baratsag mozi, keresik a musorfilizeteket, a Szépkortak szerdainak alkalmait, és
ami a legfontosabb, eldre terveznek programjainkkal.

Kollégaink folyamatos, havi vendégei a helyi radié és tv adasoknak, programajanloknak,
beszélgetds misoroknak. Ezek az alkalmak lehetGséget adnak az eseményeken til az intézmény
egészének, az itt folydo munkénak a bemutatasara is.

A tavalyi év végén az intézmény beszerzett két Samsung tabletet, amelyek segitségiinkre
lesznek videok vagasaban és képek szerkesztésében. Ezeken lehetdséglink van a kénnyebb és
egyszeribb tartalomgyartasra is.

A tabletek lehetOséget nyujtanak arra, hogy a rendezvényeken direkt modon bevonjuk a
kozonséget egy-egy marketing akcidba, ezzel novelve az intézmény népszeriiségét ¢és a
latogatok elkotelezGdését, nem utolsosorban elégedettségmérdink helyszini kitdltéseben is
nagy segitséget jelentenek majd.

11.2.4.6 Sajat honlapjaink, kozosségi oldalaink

A Székesfehérvari Kozosségi és Kulturalis Kozpont (SZKKK) egy kozponti honlappal
(www.fehervariprogram.hu) és ehhez kapcsolodé kozdsseégi oldalakkal (Facebook, Instagram,
TikTok) és YouTube-csatornaval rendelkezik, emellett egyes kiemelt rendezvényekhez
(Székesfehérvari Kiralyi Napok, Fehérvari Didknapok) sajat weboldal is késziilt a hozzajuk
tartozo kozosségi oldalakkal, mas fontosabb rendezvényeknek pedig sajat Facebook-oldala van.
Sajat online feliiletekkel (honlap, Facebook, Instagram) rendelkezik az intézmény altal
iizemeltetett Baratsag mozi, ¢s tobb kozosségi hazunk szamara szintén miikodtetlink sajat
kozosségi oldalt.

Az al4bbi tablazatban a Facebook és Instagram oldalainkat és azok kdvetdszamat dsszesitettiik
2023. és 2024. év elején. Megterveztik 2024. december 31-ig elérni kivant célszamainkat.
Kovetdbazisunk oldalaink tilnyomo részén évrdl évre ndvekvd tendenciat mutat.

Szamos elonnyel jar az intézmény szamara, ha meég feljebb tudjuk tornazni szdmukat az év
soran. Minél tobb a kovetdje az oldalnak, annal tobb emberhez érnek el a posztok, a magas
kovetdszam és az oldalakon mutatott aktivitas pedig azt a benyomast kelti a latogatdkban, hogy
az oldal népszer(i ¢s megbizhato.

Kovetok szama Kivetok szama

Facebook oldal neve 2023. januar 5-  2024. januar LEL 2024, .
. : december 31-ig
€n 10-én

Kortars Mivészeti Fesztival 2000 2200 2400

Baratsag mozi 5 581 6200 6300

Fehérvari program 16 877 18 000 18 200

Szﬂekesfehervan Kozosségi ¢és  Kulturalis 5755 6500 6700

Kozpont

Oreghegyi Kozosségi Haz 1423 1 800 2000

Kisfaludi Kozosségi Haz 562 602 630

Szarazre’tll és ’Feketehegyl Koz0sségi Haz ¢s 270 1100 1 300

Szabadtéri Szinpad

Fehérvari Lecs6f6z6 Vigassag 3418 3 800 3900
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Székesfehérvari Kiralyi Napok 5645 7100 7300

Fehérvari Didknapok 2400 2400 2600
Fehérvari Hallinnep 1079 1100 1200
Tele élettel 17 579 17000 17 300
OSSZESEN 63 189 67 802 69 830

Kovetok szama Kovetok szama

Instagram oldal neve 2023. januar 5- 2024. januar Cél 2024. g
. . december 31-ig
én 10-én

Fehérvari program 2297 2 528 2700

Baratsag mozi 1415 1502 1 700

Tele élettel 98 149 200

OSSZESEN 3810 4179 4 600

A kozponti honlap és a rendezvényekhez tartozd honlapok feladata lesz tovabbra is, hogy
elézetes hirt és részletes tajékoztatast adjanak a rendezvényekrol, utdlag pedig ezekrdl képes
beszamolokkal szolgaljanak az olvasdknak és a média munkatarsainak. A weboldalainkon
lesznek megtalalhatoak a rendezvényekkel kapcsolatos online jelentkezési €s regisztracios
feliiletek is. A kdzponti honlap kiemelt feladata marad, hogy eleget tegyen a torvényben eldirt
kozzétételi kotelezettségeknek is.

Az intézmény programjai rendszeresen megjelennek a Tele Elettel weboldalon is, mely
Székesfehérvar varos programportalja. Az ide feltoltétt programok megtalalhatok a
www.szekesfehervar.hu  oldal eseménynaptaraban is, a kiemelt rendezvények pedig
csikhirdetésben (banner) is.

A programportal tartalmat 2022. februar 1-t61 az SZKKK munkatarsai gondozzak. A portal
mellett annak Facebook oldalat is gjrainditottuk, folyamatosan megtoltjiik tartalommal, és
minden rendelkezésre allo feliiletiinkon (infotornyaink, okos tévéink) hirdetjiik a Tele élettel
programportalt és igyeksziink a figyelmet erre a feliiletiinkre is iranyitani. Nagyon sokat
gondolkoztunk, hogy mennyire beszédes az elnevezés. Valdban azt sugallja-e a név, hogy ezen
a portalon a napokra rakeresve megtaldlnak minden kulturdlis és kozOsségi eseményt. A
tapasztalatunk az, hogy csupan az elnevezés nem csalogat latogatokat, ezért a 2024. év egyik
kommunikacios feladata az lesz, hogy kitalaljuk a hivoszavakat és ezzel noveljiik a nézettséget
és a felhasznalok korét.

11.2.4.7 Sajtdéanyagok, kdzlemények

Az SZKKK eseményeir6l, rendezvényeirdl 2024-ben is kdzlemények forméjaban tajékoztatjuk
a sajtot, a kiemelt eseményekrol pedig sajtotajekoztatdkat is szerveziink majd. A tobb napon,
héten at tartd rendezvények esetében (pl. Székesfehérvari Kirdlyi Napok, Fehérvari Advent
vagy a tehetségkutatdé versenyek) az egyes szakaszokrol a megszokottak szerint, tobb
alkalommal is sajtoanyagokat készitiink annak érdekében, hogy folyamatosan fenntartsuk a
figyelmet a programmal kapcsolatban. A kdzlemények ajanloként, alapanyagként szolgilnak a
szerkesztOségek szamara, a programot leird informaciok mellett a program felelosének nevét,
elérhetdségét is tartalmazzak, hogy a sajtd munkatarsai direktben kérdezhessék a
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rendezvényrél. A kozlemények eljuttatasiban helyben tovébbra is az Onkormdanyzati
Kommunikacids Kozpont lesz az intézmény egylittmiikodd partnere, ezen kiviil hasznaljuk a
sajat, folyamatosan frissitett sajtolistankat is, hogy a szélesebb érdeklddésre szamot tartd
események hire helyet kapjon az orszagos sajtoban is. A korabbi, bevalt gyakorlatnak
megfelelden a programokat szervezd munkatarsak, a benne résztvevok (pl. nemzeti linnepre
késziil6 didkok, a rendezd; egy koncert fellépdi stb.) megszolalnak majd a nyomtatott sajtoban
¢s az elektronikus meédidban 1s.

11.2.4.8 Kozonsegszervezes

Kozonségszervezés tekintetében 2024-ben is azt szeretnénk folytatni, amit az elmult ¢vek alatt
sikertilt felépitentink és elérniink. Az intézmények és kozosségek tobbsége figyeli és varja az
e-mailes tdjékoztatisokat, értesitéseket. Szamos visszajelzést kaptunk példdul a Baratsag
mozival kapcsolatosan, hogy a kiilonvetitésekre azért érkeznek a gyerekekkel, mert
rendszeresen hirt kapnak a lehetéségrol.

A célkorosztaly megkeresése tovabbra is indokolt minden véarosi és varosrészi program
tekintetében, hogy a megfeleld rendezvényeken a megfeleld emberek tudjanak részt venni.
Ezért alkalmazzuk 2024-ben is az elmult évekhez hasonloan az 6vodak-iskolak, nyugdijas
klubok cimlistainkat, valamint a kozosségeket tekintve a civil szervezetek, a hazainkban
mitkodo klubok cimlistékat is.

A Baratsag mozi tekintetében a Meg-Ki Filmklub az a programunk, (illetve a bizonyos
fesztivalokhoz, filmnapokhoz valo csatlakozasaink) melyre nagyobb hangstlyt kell fektetniink
a jovében — ugyanis a Csajos est és a Szépkoruak szerddja rendszeresen telthazas, sikeres
esték/délutanok, mig a Meg-Ki Filmklubnak is dllando, de kisebb a kozonsége. A havonta
rendszeresen kuldott altalanos mozimisor tajékoztatd levél mellett 2024-ben ezen
programokrdl kiilon e-maileket fogunk kiildeni a cimlistakra, hogy ezzel tobb figyelmet
iranyitsunk a filmklubra, és a fesztivalokra, filmnapokra — hiszen mégiscsak a varos (¢s a
megye!) mlivészmozijarol beszéliink.

A felhivasok, workshopok és versenyek esetén, az elsé tajékoztatok utdn emlékeztetd e-
maileket kiildiink és alkalomadtan telefondlunk az érintetteknek, rakérdeziink részvételi
szandékukra, és probalunk szoban is kedvet csindlni a jelentkezéshez-részvételhez.

Az a tapasztalat, hogy az embereket egyre nehezebb megfogni és meggy6zni, hogy akar a
hétkdznapokon is munka utdn programokra jarjanak. fgy a jov6ben azt kell erdsiteniink a
leveleinkben és a kozonség invitdlasdban, szervezésében, hogy a kulturalis programokon valo
részvételt ne teherként és feladatként éljék meg, ¢és ne plusz koltségként szamoljanak vele,
hanem olyan élményként, ami értéket ad az élethez, a mindennapokhoz — kvazi ez befektetés
onmagukba, a csaladi-barati kapcsolataikba.

11.2.5 Miivel6dd kozosségek

A miivel6dési érdeklddési kor és az Onképzd, tarsas tevékenység szerint elkliloniilé — jogi
személyiség nélkiili — lakossagi csoport. Célja a hasonld érdeklédésti (kort) foglalkozasa
emberek kozos miivel6dése, tarsas egyiittléte, szorakozdsa. Az azonos vagy hasonld
érdeklodésen alapuld tevékenységben a tagok dnkéntes alapon vesznek részt, sokszor onkéntes
munkdjukkal tAmogatva a csoportot.

2024-ben 56 miivel8dd kozosséggel indulunk, melyek hazainkban mikdédnek. Ebbdl 32 az
intézmény sajat csoportja, klubja, ¢k kiilén élvezik az intézmény tdmogatdsat abban, hogy
dsszejoveteleikre az intézmény adott terét téritésmentesen hasznalhatjak. Rajuk kiemelten

21



figyeliink, tamogatjuk tevékenységliket, igényeiket, fejlodésiikben mogottiik allunk és segitjiik
Gket. A tobbi 24 miivel6dd kozdsség csoport az intézmény tereit teremberlet konstrukcidban
hasznalja.

Intézménylink nyitottan all a miivel6do kozosségek befogadasa elétt, de szeretjik minden
esetben ellendrizni a jelentkezd kozosség tevékenységét, mieldtt sajat csoportjaink kozé
fogadjuk Oket, hiszen feladatunk a koz0s, igényes muvelddés, kulturdlt tarsas egytittlét
tamogatasa. 2024-ben év elején mar egy Gjabb fiatal zenekar jelentkezett hozzank, mint amatér
muvészeti csoport, akikkel a targyalasokat mar megkezdtiik.

(Amatér) miivészeti csoportok, klubok, szakkordk és népmiivészeti csoportok felsorolasat a 3.
melléklet tartalmazza, hazakra bontva, a rendszeres alkalmak gyakorisaganak feltiintetésevel.

11.2.6 Rendezvények

Az intézménytink altal 2024-ben tervezett dsszes programjat €s rendezvény tipusokra tortént
bontasat a 5. melléklet tartalmazza (misoros rendezvények, kozOsségi rendezvények,
néplnnepélyek, tanchazak, szorakoztato programok és rendezvenyek, miivészeti
rendezvények, filmvetitések és komplex rendezvények, versenyek-vetélkeddk).

A rendezvények kozott 2024-ben 21 varosi nagyrendezvénnyel (6. melléklet) és 13 varosrészi
piknikkel (7. melléklet) terveziink.

11.2.7 Tabor

Az intézmény terei irdnt mindig nagy az érdeklédés a nyari iddszakban, a taborok idején.
Intézményiink két napkdzis nyari tabort tervez szervezni a nyari idészakban (8. melléklet).

11.2.8 Szolgaltatasok
Intézményiink torekszik a bevételekre, igy tobbféle szolgaltatast is igyekszik nyujtani. Ebbe a
kategdridba tartoznak a terembérletek, az eszkizbérlet, a kemencebérlet, vagy a kertmozizas.

Kifejezetten a kiallitasokhoz kapcsoldédoéan, dizajnvasarok és -talalkozok szervezéseével
terveziink 2024-ben esélyt adni a fiatal generacids tervezdknek, formatervezoknek,
dizajnereknek, hogy megmutathassak magukat intézményeinkben.

12. (")N;(E’:NTES PROGRAM ES ISKOLAI KOZOSSEGI
SZOLGALAT

A Mingsitett Kozmivel6dési Intézmény cim elnyerését egy audit elézte meg. Errdl a
vizsgalatrdl késziilt egy jelentés, mely kiemelte intézménylink azon tevékenységét, mely a
rendezvények szervezésbe a kiilonb6zo korosztaly bevondsara tett erfeszitéseit méltatja.

Intézmeénylinkben egy kolléga dolgozik, aki a teljes korli onkéntes programunkat koordinalja
¢s aki az iskolai kozOsségi szolgalat lehetoségeivel kapcsolatosan tartja a kapcsolatot az
iskolakkal.
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Onkéntes programunkban elsésorban nyugdijasok vesznek részt. 28 klubbal tartjuk a
kapcsolatot, akiket havonta tdjékoztatjuk a lehetéségekrél. 2024-ben is tobb olyan
rendezvényiink lesz, ahova jelentkezhetnek segitonek: regisztracios munka, ruhatar, beléptetés,
csomagolas, szdérolapozas, tajékoztatds. Hozzajuk - épp ugy, mint a kozépiskolasokhoz -
személyes latogatdsokat teszlink majd.

Az iskolai kozosségi szolgalatnak koszonhetéen 27 kozépiskolaval allunk szerzodéses
viszonyban, igy ezekbol az iskolakbol folyamatosan jelentkeznek a didkok. 2023-ban 365 didk
volt segitségiinkre. 2024-ben rendszeresen fogunk hirlevelet kiildeni a lehetéségekrdl.
Elsésorban a kézosségi munkaba tudjuk bevonni dket az idén is. Nagyobb didkeseményen
regisztracios pultnal végeznek adminisztracios munkat, kulturalis programnal segitenek, hogy
mindenki megtalalja tlohelyét, a Hetedhét Jatekfesztival allomdsain lesznek segitoink. A
marketingkommunikéciés feladataink ellatasdban is részt vesznek majd, hiszen a 2024-ben
megvalosuld esemeények szordlapjait, kiadvanyait fogjak eljuttatni a célcsoporthoz.

Az idei év 0szén is megrendezzilk szamukra a Kiralyi Napok utan a “k6szondém partit”, ahol
ismét dijazzuk majd azon segitdinket, akik a legaktivabbak voltak a fesztival alatt. Ezen til lesz
még egy dijatadonk, melynek Nyugdijasok karacsonya lesz a legmegtelelobb alkalma. Junior
¢és szenior kategoridban minden évben kivalasztjuk azokat, akik a legtébb eseményen a
legnagyobb segitségiinkre voltak.

Annak érdekében, hogy még tobb didkot tudjunk elérni szinesebb, csalogatébb felhivasokkal
fordulunk majd feléjiik és igyeksziink, mind e-mailben, mind a kézdsségi média oldalakon
sokszin(i lehetdségeket kinalni nekik.

2023-ban mar el6fordult, hogy késziiltek dokumentaciok az dnkéntesek munka folyamatairol,
amelyeket a Facebook oldalunkon kozzétettiink. Idén szeretnénk, ha ez folytatddna és tobb
képet, videot tudjunk posztolni a kozosségi média oldalunkra, mellyel ujabb segitéket
csalogathatunk magunkhoz.

2024-ben is ndvelni szeretnénk segitéink szamat minden korosztalyban, hogy a rendezvényeink
még sikeresebbek ¢és gordiilékenyebbek legyenek.

13. ZARSZO

A Székesfehérvari Kozossegi és Kulturalis Kozpont kiegyensulyozott koltségvetési keretek
kozott, kivalo kollektivaval all a 2024. évi kézmiiveldédési €s kulturdlis programjainak
megszervezéschez.

Jo érzés, hogy fontosak vagyunk a hozzank jaro vendégeknek, szakkori/klubtagoknak,
mozilatogatoknak, a tobb ezer iskolasnak és sziileiknek, az estéiket kellemesen nalunk eltolt6
kozosségeknek.

Olyan terveket vazoltunk fel, melyeket maradéktalanul meg tudunk valositani, megalljak
helyiiket a mai vilagban és 0j kdzosségek szamara is lehetGséget kindlnak.

Szamunkra nagyon fontos, hogy nem csak a kisk6zosségek szamara nyujtunk kézmivelodési
lehetdségeket, hanem a varos nagy kulturdlis eseményeit is mi szervezzik. Egyrészt liditéleg
hat a szervezetiinkre, masrészt a nagy rendezvényeken keresztiil tudunk a kisebb eseményekre
is latogatokat csalogatni és ezzel a kozOsségi hazaink szerepét és jelentdségét novelni.

Nyitva lesznek a hazak, amikor igénylik a kozosségek és a latogatok. Tisztak lesznek és
rendezettek, hogy kivaldo véleménnyel legyenek a vendégeink a kozdsségi tereinkrél. A

23



szervezeten beliili folyamatok atlathatéak és kontrollaltak lesznek, hiszen a Mindsitett
Koézmiivelédési Intézmény Cim kotelez benniinket arra, hogy a partneri igények
figyelembevételével alakitsuk a miikddésiinket, de mindezt szervezetten.

Székesfehérvar, 2024. februar 5. RIS,
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SZEKESFEHERVAR MEGYEI JOGU VAROS
ONKORMANYZAT KOZGYULESE
HUMAN KOZSZOLGALATI SZAKBIZOTTSAG

SZEKES
FEHERVAR
MEGYEI JOGU VAROS
POLGARMESTERI HIVATAL

KIVONAT
a Human Kozszolgalati Szakbizottsdg 2024. februdr 14. napjan megtartott
nyilvanos lilésének jegyz6konyvébol

Székesfehérvar Megyei Jogti Varos Onkormanyzat Kozgy(ilése Humdan Kozszolgalati
Szakbizottsaga megtargyalta a Székesfehérviri Kozésségi és Kulturalis Kozpont 2023, évi
beszamoléjanak és 2024. évi munkatervének jovahagyasara vonatkozé javaslatot és 15 igen
szavazattal, | nem szavazattal, 3 tartozkodassal az alabbi hatdrozatot hozta:

Székesfehérvar Megyei Jogii Varos Onkorményzat Kozgyiilése
Humin Kézszolgalati Szakbizottsiginak
49/2024. (11.14.) szama hatarozata

a Székesfehérvari Kozisségi és Kulturalis Kozpont 2024. évi munkatervének
jovahagyasarol

A Humin Kézszolgélati Szakbizottsag — Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Onkormanyzat
Kozgyiilése Szervezeti €s Miikodési Szabalyzatarol szo16 33/2020. (VIIL 31.) dnkormanyzati
rendelet 7. § (3) bekezdése, valamint a 6. melléklet 1. pont 1.1.7. alpontja alapjan dtruhézott
hataskdrben eljarva — a Székesfehérvari Kozosségi ¢és Kulturalis Kozpont 2024. évi
munkatervét és annak részét képezd 2024. évi szolgiltatisi tervet a jelen hatarozat
mellékletében foglalt tartalommal jovahagyja.

A Szakbizotisig felkéri a Cimzetes F&jegyzot, hogy a Human Szolgaltatési Igazgatosag
bevonaséaval a sziikséges intézkedéseket tegye meg.

Felel6s: dr. Boka Viktor cimzetes fojegyz6
Moéricz Zsuzsanna  igazgatod

Hataridé: 2024. februar 29.

Foldi Zoltan s. k. Dedk Lajosné s. k.
a bizottsag elndke a bizollsag tagja

Kivonat hiteles:

e

Szekesfeheiva;, _ 024, februar 14.
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Székesfehérvar Megyei Jogli Viros Onkorményzat Kozgylilése Human Kozszolgélati
Szakbizottsaga megtargyalta a Székesfehérvari Kozosségi és Kulturalis Kozpont 2023. évi
beszamolojanak és 2024. évi munkatervének jovahagyasara vonatkozo javaslatot és 15 igen
szavazattal, 1 nem szavazattal, 3 tartdzkodassal az alabbi hatirozatot hozta:

Székesfehérvar Megyei Jogii Varos Onkormanyzat Kozgyiilése
Human Kézszolgalati Szakbizottsaganak
49/2024. (11.14.) szam1 hatarozata

a Székesfehérvari Kozosségi és Kulturalis Kézpont 2024. évi munkatervének
jovahagyasarol

A Human Kézszolgalati Szakbizottsag — Székesfehérvar Megyei Jogi Véaros Onkormanyzat
Kozgylilése Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol szold 33/2020. (VIIIL. 31.) 6nkormanyzati
rendelet 7. § (3) bekezdése, valamint a 6. melléklet 1. pont 1.1.7. alpontja alapjan atruhazott
hataskorben eljarva — a Székesfehérvari Kozosségi és Kulturdlis Kézpont 2024. évi
munkatervét és annak részét képezd 2024. évi szolgaltatasi tervet a jelen hatarozat
mellékletében foglalt tartalommal jovahagyja.

A Szakbizottsag felkéri a Cimzetes Fdjegyzot, hogy a Human Szolgéltatasi Igazgatosag
bevonasaval a sziikséges intézkedéseket tegye meg.

Felelds: dr. Boka Viktor cimzetes f6jegyzd
Moéricz Zsuzsanna  igazgatd

Hatarido: 2024. februar 29.



