A kellékszavatossagrdl, illetve az eldlldsi jogrol szolo tajékoztato

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogaval?

On a Székesfehérvari Kozosségi és Kulturdlis Kozpont hibds teljesitése esetén az intézménnyel
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja, vagy - végso esetben - a szerz6déstol is elallhat. Fogyaszto és intézmény kozotti
- ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld - szerzédés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa
keretében a hibat a intézmény koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.
Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On visel,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott kettdé honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés
teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitésto]l szamitott egy éven belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Székesfehérvari
Kozosségi és Kulturalis Kozpont nytjtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar
On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban is megvolt.

2. Magatartasi kédex:

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo616 torvény szerinti
magatartasi kodex nem all rendelkezésre.

3. Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstdl. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas
nyUjtasara iranyuld szerzodés esetén a szerzédés teljesitése megkezdédott, On jogosult 14 napon beliil
indokolas nélkiil felmondani a szerzédést. Az intézmény az ASZF-ben meghatarozott esetekben tériti
vissza a szolgaltatasért jard osszeget.



Az elallési hatarid6 a szerzodés megkotésének napjatol szamitott 14 nap elteltével jar le.

Ha On kérte, hogy a felmondasi hataridén beliil kezdédjon meg a szolgaltatas teljesitése, felmondésa
esetén On koteles megtériteni szamunkra a szerz8dés megsziinésének iddpontjaig ardnyosan teljesitett
szolgaltatasért jard osszeget. Hasonloképpen visszatéritjiik az On 4ltal nyujtott ellenszolgaltatis azon
részét, amely meghaladja az altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékét.

Ha On elallasi jogaval élni kivan, eldlldsi szandékat tartalmazd egyértelmii nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kiildott levél utjan) az alabbi cimre: Székesfehérvari
Kozosségi és Kulturalis Kozpont (Székhely: 8000 Székesfehérvar, Fiirdd sor 3., adoszam:
15361095-2-07, képviseletre jogosult személy: Juhasz Zsofia, igazgatd, e-mail cim:
titkarsag@fehervariprogram.hu, telefonszam: +3622/866-008). Ebbdl a célbol felhasznalhatja a 4.2.
pontban talalhat6 elallasinyilatkozat-mintat is.

On hatéridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elétt elkiildi elallasi
nyilatkozatat.

3.1.Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettdl a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliill visszatéritjik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On maés fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen tobbletkdltség nem
terheli. Alapveté tajékoztatd: ASZF.

3.2.Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet alapjan

(csak a szerzodéstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Székesfehérvari Kozosségi és Kulturalis Kozpont ((Székhely: 8000 Székesfehérvar, Fiird6
sor 3., adoszam: 15361095-2-07, képviseletre jogosult személy: Juhasz Zsofia, igazgatd, e-mail cim:
titkarsag@fehervariprogram.hu, telefonszam: +3622/866-008).

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerzédéskotés idopontja/atvétel iddpontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarolag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt:
4. Békélteto testiilet

Amennyiben a vésarlo fogyasztéi panaszat elutasitjuk, ugy On veliink szemben jogosult fogyasztoi



panasszal éIni, melyet az On lakhelye, vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes Békéltetd Testiilethez
nyUjthat be, ilyen hianyaban a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet az illetékes. A fogyaszto
erre iranyul6 kérelme alapjan az altala a kérelemben megjelolt békélteto testiilet is eljarhat. A békéltetd
testiilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A fogyaszto békélteto testiilethez fordulas feltétele, hogy
a fogyasztd megkisérelje a vitat kozvetleniil a vallalkozassal rendezni. A kozvetlen vitarendezés
torténhet személyesen a szolgaltatd tligyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben. Tovabbi kovetelmény,
hogy a testiilet eljarasa iranti kérelem, melyet a testiilet elnokéhez kell benyujtani, tartalmazza az
alabbiakat: a fogyasztd neve, lakohelye, tartozkodasi helye; annak a vallalkozasnak neve és székhelye,
vagy telephelye mellyel a fogyasztd vitdban all; ha a fogyasztd annal a testiiletnél kivanja kérelmét
benyujtani, amelyiknek az illetékessége a szerzodés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a
fogyasztonak meg kell jeldlnie a szerzddés teljesitésének helyét; a fogyasztd allaspontjat a fennalld
vitarol, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat amik alatdmasztjak sajat allaspontjat; a fogyaszto
azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitdt megkisérelte rendezni kdzvetleniil a vallalkozassal; a
fogyasztonak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitas ligyében
masik békéltetd testiiletnél, nem kezdeményezett kozvetitdi eljarast, illetve polgari peres eljarast;
tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen dontés meghozatalat varja a testiilettol. végiil a kérelmen
szerepelnie kell a fogyasztd alairasanak Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan
iratot, melyre a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon iratokat is, melyek bizonyitjak,
hogy a fogyasztd megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de az eredménytelen maradt.

Tajékoztatjuk Ont, hogy a véllalkozasunkat egyiittmiikodési kotelezettség terheli a békéltetd testiileti
eljarasban.

Az eljarasrol bovebben a fogyasztévédelemrol szo16 1997. évi CLV. torvényben vagy a békéltetd
testiiletek honlapjan olvashato.

A vallalkozas székhelye szerint illetékes békélteto testiilet:
Fejér Megyei Békélteto Testiilet

8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Telefon: +36 22 510-310

5. Birdsagi eljaras

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre,
ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birésaghoz fordulni. A fogyaszto
altal vallalkozassal szemben fennallo, szerzédéses jogviszonybol eredd igény érvényesitése iranti pert
a felperes (fogyasztd) belfoldi lakohelye, ennek hidnydban belfoldi tartézkodasi helye szerint illetékes
birdsag elott is megindithatja.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltiintetni:

e az eljaro birdsagot;

e a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalo tényeknek és azok bizonyitékainak
eloadasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore és illetékessége megallapithato;

® a birosag dontésére iranyulo hatarozott kérelmet (kereseti kérelem).

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.



6. Online vitarendezési platform

Az Europai Bizottsdg 1étrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztiil lehetdségiik nyilik, hogy online véasarldshoz kapcsolodo jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék
egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat
anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna Oket ebben. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi
szerzodéssel Osszefliggd hataron atnyulo fogyasztdi jogvita esetén van erre lehetdség.

Az online vitarendezési platform az alabbi linken érhet6 el.

Magyarorszag is koteles un. online vitarendezési kapcsolattartd pontot mitkddtetni, ahol minimum két
tanacsadonak kell rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az eljarassal kapcsolatban
kérdésiik meriilne fel. Ezt a feladatot hazankban a Budapesti Békéltetd Testiilet latja el.

Budapesti Békélteto Testiilet elérhetdségei:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Székesfehérvari Kozosségi ¢s Kulturalis Kozpont



